
ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА 

НА ЗАКЛЮЧЕНИЕ ДОГОВОРА ОКАЗАНИЯ СПА-УСЛУГ И УСЛУГ ПОСЕЩЕНИЯ СПА-

КОМПЛЕКСА 

 

 

Редакция № 1 

Дата публикации и вступления в силу: «05» августа 2026 года. 

Ленинградская область, Лодейнопольский район, деревня Новая Слобода 

 

1. Общие положения 

1.1. Настоящий документ является официальным публичным предложением Общества с ограниченной 

ответственностью «СЛОБОДА» заключить договор оказания СПА-услуг и услуг посещения СПА-

комплекса на изложенных ниже условиях, далее - «Оферта». 

1.2. Оферта является публичной офертой в соответствии с пунктом 2 статьи 437 Гражданского кодекса 

Российской Федерации. Совершение Заказчиком акцепта в порядке, установленном настоящей 

Офертой, означает заключение договора возмездного оказания услуг. 

1.3. Исполнителем является: 

Общество с ограниченной ответственностью «СЛОБОДА»; 

сокращенное наименование - ООО «СЛОБОДА»; 

ИНН 4711010236; 

КПП 471101001; 

ОГРН 1094711000460; 

Адрес места нахождения: 187700, Ленинградская область, Лодейнопольский район, деревня Новая 

Слобода, дом 115; 

почтовый адрес: 187700, Ленинградская область, Лодейнопольский район, деревня Новая Слобода, 

дом 115; 

адрес электронной почты: sloboda-domiki@mail.ru; 

телефон: +7 (901) 971-03-13, 

далее - «Исполнитель». 

1.4. Местом оказания услуг является СПА-комплекс ООО «СЛОБОДА», расположенный по 

адресу:187700, Ленинградская область, Лодейнопольский район, деревня Новая Слобода, дом 115, 

далее - «СПА-комплекс». 

1.5. Оферта разработана в соответствии: 

• с Гражданским кодексом Российской Федерации; 

• с Законом Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»; 

• с Федеральным законом от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом 

благополучии населения»; 

• с Федеральным законом от 21.12.1994 № 69-ФЗ «О пожарной безопасности»; 

• с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»; 

• с Федеральным законом от 13.03.2006 № 38-ФЗ «О рекламе»; 

• с Федеральным законом от 22.05.2003 № 54-ФЗ «О применении контрольно-кассовой 

техники при осуществлении расчетов в Российской Федерации»; 

• с действующими санитарно-эпидемиологическими, противопожарными и иными 

законодательными актами Российской Федерации. 

1.6. Оферта размещается или предоставляется: 

• на сайте Исполнителя https://sloboda-domiki.ru/; 

• в сервисе «Бронируй Онлайн» либо по доступной при оформлении заказа ссылке; 

• на информационном стенде в СПА-комплексе; 

• у Администратора в печатном или электронном виде; 

• иным способом, позволяющим ознакомиться с условиями до заключения договора. 

1.7. До заключения договора Заказчику предоставляется возможность ознакомиться: 

• с настоящей Офертой; 

• с Правилами посещения СПА-комплекса; 

• с действующим Прейскурантом; 

• с описанием выбранной услуги; 
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• с продолжительностью посещения; 

• с датой и временем оказания услуги; 

• со стоимостью и способами оплаты; 

• с возрастными и иными ограничениями; 

• с требованиями безопасности; 

• с порядком отказа от договора и возврата денежных средств; 

1.8. Настоящая Оферта регулирует исключительно заключение и исполнение договора оказания СПА-

услуг и услуг посещения СПА-комплекса. 

 

2. Термины и определения 

2.1. Заказчик 

Заказчик - дееспособное физическое лицо, заключившее договор с Исполнителем для личных, 

семейных, домашних и иных нужд, не связанных с предпринимательской деятельностью. 

Заказчик может приобрести услугу для собственного посещения либо в интересах другого лица - 

Посетителя. 

2.2. Посетитель 

Посетитель - физическое лицо, непосредственно посещающее СПА-комплекс и получающее 

услуги, в том числе Заказчик, несовершеннолетний либо иное лицо, в интересах которого заключен 

договор. 

Правила посещения и требования безопасности распространяются на каждого Посетителя. 

2.3. Сопровождающее лицо 

Сопровождающее лицо - совершеннолетнее дееспособное лицо, сопровождающее 

несовершеннолетнего либо иного Посетителя, объективно нуждающегося в сопровождении. 

2.4.  Администратор 

Администратор - работник или представитель Исполнителя, уполномоченный взаимодействовать 

с Заказчиками и Посетителями при оформлении, организации и оказании услуг. 

2.5. СПА-услуги и услуги посещения СПА-комплекса 

СПА-услуги и услуги посещения СПА-комплекса - фактически указанные в Прейскуранте 

немедицинские услуги релаксационного, досугового и общего восстановительного характера. 

В состав фактически оказываемых услуг могут входить: 

• посещение купального бассейна; 

• посещение сауны; 

• посещение хаммама; 

• использование зоны отдыха; 

• иные немедицинские услуги, прямо указанные в действующем Прейскуранте и 

подтверждении заказа. 

2.6. Услуги Исполнителя: 

• не являются медицинскими услугами; 

• не направлены на диагностику или лечение заболеваний; 

• не являются медицинской профилактикой или медицинской реабилитацией; 

• не заменяют консультацию врача; 

• не предполагают гарантированного лечебного или иного специального результата. 

2.7. Прейскурант 

Прейскурант - действующая на момент заключения договора информация: 

• о наименовании услуги; 

• о ее содержании; 

• о продолжительности; 

• о стоимости; 

• о количестве Посетителей; 

• о возрастных и иных ограничениях; 

• об услугах, включенных в цену; 

• об иных условиях конкретного предложения. 

Прейскурант может размещаться на сайте, в сервисе «Бронируй Онлайн», на информационном 

стенде либо предоставляться Администратором. 

2.8. Правила посещения 

Правила посещения СПА-комплекса - являющиеся Приложением № 1 к настоящей Оферте 

обязательные правила поведения, безопасности и пользования инфраструктурой. 



К конкретному договору применяются Правила в редакции, доведенной до сведения Заказчика до 

заключения договора. 

2.9. Онлайн-заказ 

Онлайн-заказ - оформление заказа посредством самостоятельного интернет-ресурса сервиса 

«Бронируй Онлайн», переход на который может осуществляться по внешней ссылке с сайта Исполнителя. 

Собственная форма онлайн-заказа и ввода платежных реквизитов на сайте Исполнителя 

отсутствует. 

2.10. Подтверждение заказа 

Подтверждение заказа - электронное, письменное или иное сообщение, позволяющее определить: 

• выбранную услугу; 

• дату и время посещения; 

• продолжительность; 

• количество Посетителей; 

• стоимость; 

• условия оплаты; 

• возрастные и иные ограничения; 

• иные индивидуальные условия заказа. 

2.11. Акцепт 

Акцептом Оферты является полная или частичная оплата выбранной услуги способом, 

предусмотренным условиями конкретного заказа. 

Если условиями конкретного заказа прямо предусмотрено оформление без предварительной 

оплаты, договор считается заключенным после направления Исполнителем подтверждения заказа, 

содержащего основные условия услуги. 

2.12. Просмотр сайта, ознакомление с Офертой, переход по внешней ссылке или обращение за 

информацией сами по себе не являются акцептом. 

 

3. Предмет договора 

3.1. Исполнитель обязуется оказать Посетителю выбранные Заказчиком и подтвержденные 

Исполнителем СПА-услуги и услуги посещения СПА-комплекса, а Заказчик обязуется оплатить 

услуги и обеспечить соблюдение Посетителями условий договора и Правил посещения. 

3.2. Конкретные условия договора определяются совокупностью: 

• настоящей Оферты; 

• Правил посещения; 

• Прейскуранта; 

• описания выбранной услуги; 

• подтверждения заказа; 

• даты и времени посещения; 

• продолжительности; 

• количества и состава Посетителей; 

• отдельно выбранных дополнительных услуг; 

• платежных и кассовых документов; 

обязательных требований законодательства. 

3.3. Если Заказчик приобретает услугу для других Посетителей, он обязан своевременно довести до 

них: 

• Правила посещения; 

• требования безопасности; 

• возрастные ограничения; 

• условия использования отдельных зон; 

• время начала и окончания посещения; 

• иные непосредственно относящиеся к ним условия. 

3.4. Акцептируя настоящую оферту, Заказчик: 

• дает согласие Исполнителю на обработку персональных данных Заказчика; 

• подтверждает, что не имеет медицинских противопоказаний для посещения Спа-комплекса; 

• подтверждает, что является дееспособным гражданином; 

• подтверждает, что предоставил достоверную информацию при приобретении услуги на сайте 

Исполнителя. 



3.5. Оферта не гарантирует доступность любой услуги, зоны, даты или времени до направления 

подтверждения заказа. 

3.6. Предметом договора являются только услуги, прямо указанные в действующем Прейскуранте и 

подтверждении заказа. Размещение общей информации об иных услугах не означает возможности 

их заказа или оказания. 

 

4. Информация об услугах 

4.1. До заключения договора Исполнитель предоставляет необходимую и достоверную информацию: 

• об Исполнителе и месте оказания услуг; 

• о наименовании и содержании услуги; 

• о продолжительности; 

• о стоимости; 

• о дате и времени посещения; 

• о допустимом количестве Посетителей; 

• о порядке оплаты; 

• об ограничениях допуска; 

• о требованиях безопасности; 

• об иных существенных характеристиках. 

4.2. Информация может доводиться: 

• на сайте Исполнителя; 

• в сервисе «Бронируй Онлайн»; 

• в подтверждении заказа; 

• в Прейскуранте; 

• на информационном стенде; 

• Администратором; 

• иным способом, позволяющим ознакомиться с ней до заключения договора. 

4.3. На основном сайте может размещаться общая информация без указания актуальной цены 

конкретной услуги. Стоимость конкретного заказа определяется действующим Прейскурантом и 

подтверждением заказа. 

4.4. Если отдельная услуга оказывается самостоятельным третьим лицом, до оплаты Заказчику 

сообщаются: 

• сведения о таком лице; 

• содержание услуги; 

• стоимость; 

• порядок заключения договора; 

• распределение ответственности. 

5. Оформление заказа 

5.1. Заказ может оформляться: 

• через сервис «Бронируй Онлайн»; 

• по телефону; 

• по электронной почте; 

• непосредственно через Администратора; 

• путем выставления счета; 

• иным согласованным способом. 

5.2. При оформлении заказа могут запрашиваться: 

• фамилия, имя и отчество Заказчика; 

• номер телефона; 

• адрес электронной почты; 

• выбранная услуга; 

• дата и время посещения; 

• количество Посетителей; 

• сведения о несовершеннолетних в объеме, необходимом для применения возрастных 

ограничений; 

• иные сведения, объективно необходимые для оформления и исполнения заказа. 

5.3. Заказчик обязан проверить правильность сведений и условий до оплаты. 



5.4. После проверки доступности Исполнитель направляет подтверждение заказа либо сообщает о 

невозможности его исполнения. 

5.5. Подтверждение может быть направлено: 

• средствами сервиса «Бронируй Онлайн»; 

• по электронной почте; 

• посредством SMS; 

• через согласованный мессенджер; 

• иным согласованным способом. 

5.6. Заказчик, планирующий посещение с несовершеннолетним, обязан до оплаты ознакомиться с 

возрастными ограничениями и условиями допуска, указанными в Правилах и информации о 

выбранной услуге. 

 

6. Стоимость услуг и порядок заключения договора 

6.1. Договор считается заключенным в надлежащей форме с момента оплаты услуг Исполнителя 

Заказчиком. Оплата Заказчиком услуг является полным и безоговорочным Акцептом (принятием) 

настоящей публичной оферты (п.3 ст. 438 ГК РФ).  

6.2. Стоимость услуг определяется Прейскурантом и условиями конкретного заказа, действующими на 

момент заключения договора. 

6.3. Стоимость доводится до сведения Заказчика до оплаты. 

6.4. Оплата производится одним из фактически доступных способов: 

• посредством ЮKassa в процессе оформления заказа через «Бронируй Онлайн»; 

• по QR-коду; 

• наличными денежными средствами; 

• перечислением на расчетный счет Исполнителя, если такой способ согласован; 

• иным законным способом, заранее доведенным до сведения Заказчика. 

6.5. Оплата банковской картой через платежный терминал непосредственно в СПА-комплексе не 

является доступным способом, пока соответствующий терминал фактически отсутствует. 

6.6. Если денежные средства поступили, но подтверждение заказа не сформировалось вследствие 

технического сбоя, после проверки платежа Исполнитель: 

• подтверждает заказ; 

• предлагает другое доступное время; 

• возвращает денежные средства, если исполнение невозможно. 

6.7. Исполнитель вправе изменять тарифы, указанные в Прейскуранте или ввести новые тарифы. Об 

изменении тарифов Исполнитель информирует Заказчика, путем размещения информации на 

официальном сайте  https://sloboda-domiki.ru и на информационных стендах ресепшен в бумажном 

виде. 

 

7. Права и обязанности Исполнителя 

7.1. Исполнитель обязан: 

7.1.1. Оказывать услуги надлежащего качества; 

7.1.2. Предоставлять необходимую и достоверную информацию; 

7.1.3. Обеспечивать безопасность услуг при обычных условиях их использования; 

7.1.4. Обеспечивать исправность оборудования и инвентаря; 

7.1.5. Соблюдать действующие санитарно-эпидемиологические требования; 

7.1.6. Соблюдать требования пожарной безопасности; 

7.1.7. Предупреждать об известных ограничениях, рисках и требованиях безопасности; 

7.1.8. Соблюдать подтвержденные дату, время и продолжительность; 

7.1.9. Обеспечивать законную обработку и защиту персональных данных. 

7.2. Исполнитель вправе: 

7.2.1. Привлекать к оказанию услуг лиц, обладающих необходимой квалификацией и разрешениями; 

7.2.2. Устанавливать Правила посещения, соответствующие законодательству; 

7.2.3. Требовать соблюдения Правил; 

7.2.4. Изменять по своему усмотрению виды услуг, стоимость, расписание мероприятий, положения 

(регламенты) об услугах, Правила посещения Спа-комплекса. Все изменения доводятся до 

Заказчика (Потребителя) путем размещения информации на сайте Исполнителя и/или 

информационных стендах. 

7.2.5. Устанавливать режим работы и допустимую вместимость; 
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7.2.6. Ограничивать объем и порядок предоставления услуг, закрывать Спа-комплекс, отдельные 

зоны (в том числе, бассейн) без предоставления каких-либо компенсаций в следующих 

случаях: 

• для устранения аварийных ситуаций, а также в случаях проведения плановых и/или 

профилактических и/или ремонтных работ на срок, необходимый и достаточный для 

проведения таких работ, 

• для проведения уборки зон Спа-комплекса, 

• для проведения мероприятий, если это не привело к временному закрытию Спа-комплекса в 

целом для посещения более чем на один день, 

• в случае получения предписаний контролирующих органов о временном приостановлении 

либо прекращении деятельности Исполнителя. 

7.2.7.  Устанавливать объективно обоснованные требования безопасности; 

7.2.8. Временно ограничивать использование зоны при аварии, неисправности или угрозе; 

7.2.9. Не допустить Заказчика (Потребителя) до посещения Спа-комплекса, если имеются 

обоснованные сомнения, что присутствие Заказчика (Потребителя) может быть небезопасно 

для других посетителей или для самого Заказчика. 

7.2.10. В одностороннем порядке расторгнуть Договор в случае грубого либо систематического 

(двух и более раз) нарушения Заказчиком (Потребителем) Правил посещения Спа-комплекса, 

являющихся Приложением № 1, к настоящей Оферте и/или условий Договора оказания услуг. 

7.2.11. Обращаться в экстренные, охранные или правоохранительные службы; 

7.2.12. Требовать возмещения реального ущерба. 

 

8. Права и обязанности Заказчика и Посетителя 

8.1. Заказчик вправе: 

• получать необходимую и достоверную информацию; 

• требовать оказания услуги надлежащего качества; 

• требовать безопасности услуги; 

• требовать соблюдения подтвержденных условий; 

• предъявлять требования при недостатках или нарушении сроков; 

• не оплачивать невыбранные услуги. 

8.2. Заказчик обязан: 

• оплатить выбранную услугу; 

• предоставить достоверные сведения; 

• проверить условия заказа; 

• ознакомиться и соблюдать Правила посещения; 

• довести Правила до других Посетителей; 

• обеспечить соблюдение Правил сопровождаемыми несовершеннолетними; 

• Перед посещением Спа-комплекса пройти под роспись инструктаж у Администратора по 

правилам безопасности при посещении Спа-комплекса (Приложение № 2 к настоящему 

Договору). 

• бережно относиться к имуществу; 

• выполнять законные требования персонала; 

• покинуть СПА-комплекс по окончании оплаченного времени. 

8.3. Посетитель обязан: 

• соблюдать Правила посещения; 

• использовать инфраструктуру по назначению; 

• соблюдать санитарно-гигиенические требования; 

• соблюдать меры безопасности; 

• не создавать угрозу другим лицам; 

• не вмешиваться в работу оборудования; 

• сообщать персоналу о неисправности; 

• сообщать о травме или ухудшении самочувствия; 

• прекратить использование зоны при возникновении опасности; 

• соблюдать режим работы СПА-комплекса. 

 

9. Допуск и временное ограничение услуг 



9.1. Исполнитель вправе не допустить Посетителя либо потребовать прекратить посещение при 

наличии конкретного объективного основания, связанного: 

• с непосредственной угрозой безопасности; 

• с существенным нарушением Правил; 

• с обязательными санитарными требованиями; 

• с требованиями законодательства. 

9.2. Основаниями могут являться: 

• агрессивное поведение; 

• насилие, угрозы или нарушение общественного порядка; 

• состояние опьянения, создающее угрозу самому Посетителю или окружающим; 

• очевидные внешние признаки состояния, при котором санитарными требованиями или 

Правилами установлен запрет на использование соответствующей зоны; 

• открытые раны или иные обстоятельства, создающие очевидный санитарный риск; 

• отказ соблюдать конкретное обязательное требование безопасности; 

• пронос запрещенных или опасных предметов; 

• вмешательство в работу оборудования; 

• противоправные действия; 

• превышение допустимой вместимости; 

• несоответствие обязательному возрастному ограничению; 

• отсутствие предусмотренного Правилами совершеннолетнего сопровождающего. 

9.3. Исполнитель вправе временно ограничить доступ к отдельной зоне при: 

• аварии; 

• неисправности оборудования; 

• непосредственной угрозе жизни или здоровью; 

• срочных санитарных работах; 

• срочных технических или ремонтных работах; 

• исполнении обязательного предписания государственного органа; 

• обстоятельствах непреодолимой силы. 

 

10. Несовершеннолетние 

10.1. Дети младше 7 лет к посещению СПА-комплекса и бассейна не допускаются. 

10.2. Лица младше 18 лет допускаются только в сопровождении совершеннолетнего 

дееспособного лица. 

10.3. Лица младше 16 лет могут находиться в СПА-комплексе только до 18:00. После 18:00 их 

посещение не допускается. 

10.4. Сопровождающее лицо обязано находиться рядом с несовершеннолетним, осуществлять 

постоянный визуальный контроль и обеспечить соблюдение Правил посещения. 

10.5. Использование спасательных жилетов, нарукавников или иных средств безопасности 

обязательно в случаях и порядке, установленных Правилами посещения с учетом возраста, навыков 

плавания и характеристик бассейна. 

10.6. Исполнитель не оказывает услугу по присмотру, уходу или содержанию 

несовершеннолетних. 

 

11. Исполнение и расторжение договора и возврат 

11.1. Договор вступает в силу с момента получения Исполнителем акцепта публичной Оферты. 

11.2. Срок действия Договора, заключенного путем акцепта настоящей оферты, при 

приобретении услуги приравнивается к сроку действия данной услуги. 

11.3. Договор оказания услуг может быть прекращен: 

• Надлежащим исполнением обязательств. 

• По соглашению сторон. 

• По инициативе одной из сторон. 

11.4. Договор может быть расторгнут по инициативе Исполнителя в случае грубого либо 

систематического (двух и более раз) нарушения Правил посещения Спа-комплекса (Приложение 

№ 1) Заказчиком и/или условий Договора. 

11.5. В случае отказа Заказчика от услуг Спа-комплекса до момента начала оказания услуг в 

соответствии с Законом Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав 



потребителей", возврат денежных средств производится за вычетом фактически понесенных 

Исполнителем расходов без учета предоставленной скидки. 

11.6. Для осуществления возврата денежных средств Заказчик подает подписанное заявление на 

имя директора ООО «СЛОБОДА» Белого Андрея Викторовича путем направления электронного 

образа документа (скан/фото) на почту sloboda-domiki@mail.ru, либо передает заявление через 

Администратора Спа-комплекса с приложением кассового (электронного) чека.  

11.7.  Возврат денежных средств производится в срок, установленный законодательством для 

соответствующего основания. 

11.8. Возврат осуществляется тем же способом, которым произведена оплата, если иной законный 

способ не согласован сторонами или не обусловлен правилами платежной системы. 

11.9. После направления возврата срок фактического зачисления может зависеть от банка или 

платежной организации. 

По запросу Заказчика Исполнитель предоставляет подтверждение направления возврата. 

 

12. Ответственность сторон 

12.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих 

обязательств по Договору оказания платных услуг в соответствии с действующим 

законодательством Российской Федерации. 

12.2. Исполнитель не предоставляет услуги бассейна детям дошкольного возраста младше 7 лет и 

не оказывает услуги по уходу, присмотру и содержанию несовершеннолетних. Обязанность 

следить за безопасностью, состоянием ребенка, его поведением возлагается в полном объеме на 

совершеннолетних лиц, сопровождающих детей. 

12.3. Исполнитель не несет ответственности за вред, причинённый жизни и здоровью Заказчика 

(Потребителя) и Ребенка (Детей) в случае ненадлежащего исполнения Заказчиком (Потребителем) 

обязательств по Договору оказания услуг, нарушения требований Администраторов Спа-

комплекса, а также несоблюдения Правил посещения Спа-комплекса (Приложение № 1, к 

Договору). 

12.4. Исполнитель не несет ответственности за вред, нанесенный Заказчиком (Потребителем) 

своему здоровью или здоровью Ребенка (Детей) во время нахождения на территории Спа-

комплекса, если только не будет доказано, что такой вред нанесен по вине Исполнителя. 

12.5. Исполнитель не несет ответственности за несоответствие предоставляемых услуг 

ожиданиям Потребителей и/или их субъективной оценке.  

12.6. Исполнитель не несет ответственности за любые убытки и моральный вред, нанесенные 

Потребителю в результате ошибочного понимания или непонимания им информации о порядке 

оформления / оплаты услуг, а также получения и использования услуг по настоящему Договору. 

12.7. Исполнитель не несет ответственности за утерянные или оставленные без присмотра вещи. 

В случае обнаружения забытых Потребителем вещей, Исполнитель принимает меры к возврату их 

владельцу. 

12.8. Исполнитель не рекомендует Заказчику (Потребителю) проносить на территорию СПпа-

комплекса мобильные и любые другие электронные устройства в связи с высоким риском порчи 

устройства из-за воздействия внешних факторов (вода, падение, случайные или намеренные 

действия третьих лиц и т.п.) либо его утраты. Исполнитель не несет ответственности за утрату либо 

порчу мобильного устройства Заказчика (Потребителя) в случае их использования Заказчиком 

(Потребителем) на территории Спа-комплекса. 

12.9. В случае использования Заказчиком (Потребителем) мобильных и иных электронных 

устройств на территории Спа-комплеска Исполнитель рекомендует с целью минимизации риска 

порчи устройства использовать пластиковый защитный чехол. 

12.10. Приобретая услугу, Заказчик (Потребитель) подтверждает, что ни он, ни его Ребенок (Дети) 

не имеют медицинских противопоказаний для оказания ему услуг Исполнителем, которые могут 

повлечь причинение ущерба жизни или здоровью Заказчика (Потребителю), его Ребенку (Детям), 

а равно жизни или здоровью иных потребителей и персонала Исполнителя. Заказчик (Потребитель) 

полностью принимает на себя ответственность за состояние своего здоровья и состояние здоровья 

его Ребенка (Детей). 

12.11. Исполнитель не несет ответственности за вред, связанный с любым ухудшением здоровья 

Заказчика (Потребителя), его Ребенка (Детей), а также травмы, полученные в результате любых 

самостоятельных занятий, в том числе самостоятельного плавания в бассейне, за исключением 

доказанных случаев, когда такой вред причинен непосредственно по вине Исполнителя. 



12.12. Ответственность за несовершеннолетних детей во время нахождения на территории Спа-

комплекса несут сопровождающие их лица, достигшие 18-летнего возраста. 

12.13. Ответственность за лиц с ограниченными возможностями во время нахождения на 

территории Спа-комплекса несет сопровождающее его лицо в полном объеме. 

12.14. Заказчик (Потребитель) несет материальную ответственность за вред, причиненный 

Исполнителю и/или третьим лицам (за уничтожение, утерю, повреждение оборудования, 

имущества, материальных ценностей и пр.) в порядке, установленном законодательством 

Российской Федерации. 

12.15. В случае кражи или порчи имущества Заказчика (Потребителя) третьими лицами, Заказчик 

(Потребитель) обязан немедленно сообщить об этом Администратору. Исполнитель при получении 

сообщения от Заказчика (Потребителя) о краже или порче его имущества, должен принять меры в 

соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 

12.16. Исполнитель предоставляет парковку для стоянки транспортного средства на безвозмездной 

основе и не несёт материальной ответственности за сохранность транспортных средств, 

размещенных на парковочных местах. 

12.17. При несоблюдении Заказчиком (Потребителем) Правил посещения Спа-комплекса, 

Исполнитель вправе отказать в предоставлении услуг Заказчику (Потребителю), денежное 

возмещение за неиспользованное время не производится. 

12.18. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение 

обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств 

непреодолимой силы, возникших после заключения Договора в результате обстоятельств 

чрезвычайного характера, такие как: наводнение, пожар, землетрясение и другие природные 

явления, а также война, военные действия, блокада, запретительные действия властей и акты 

государственных органов, разрушение коммуникаций и энергоснабжения, взрывы, возникшие во 

время действия настоящего Договора, которые стороны не могли предвидеть или предотвратить. 

 

13. Видеонаблюдение и использование изображения 

13.1. В общих зонах СПА-комплекса ведется видеонаблюдение в целях: 

• обеспечения безопасности; 

• защиты жизни и здоровья; 

• защиты имущества; 

• предупреждения правонарушений; 

• расследования происшествий. 

13.2. Видеонаблюдение не осуществляется: 

• в раздевалках; 

• в душевых; 

• в туалетах; 

• в помещениях для переодевания; 

• в кабинетах индивидуальных процедур; 

• в иных местах повышенной приватности. 

 

14. Персональные данные и сообщения 

14.1. При онлайн-заказе первоначальный ввод персональных данных осуществляется Заказчиком 

на самостоятельном ресурсе «Бронируй Онлайн». 

14.2. Собственная форма онлайн-заказа на сайте Исполнителя отсутствует. 

14.3. После оформления заказа ООО «СЛОБОДА» получает сведения, необходимые: 

• для подтверждения заказа; 

• для связи с Заказчиком; 

• для оказания услуги; 

• для расчетов и возвратов; 

• для кассового и бухгалтерского учета; 

• для рассмотрения обращений; 

• для исполнения законодательства; 

• для защиты прав сторон. 

14.4. Дальнейшая обработка осуществляется в соответствии с Политикой конфиденциальности и 

обработки персональных данных. 



14.5. Обработка данных на самостоятельном ресурсе «Бронируй Онлайн» регулируется 

документами владельца этого ресурса. 

14.6. Предоставленная сервисом информация подтверждает, что Ф.И.О., телефон и электронная 

почта вводятся на стороне «Бронируй Онлайн», а ООО «СЛОБОДА» получает сведения для 

исполнения заказа; инфраструктура сервиса заявлена как расположенная на территории 

Российской Федерации. 

14.7. Исполнитель вправе направлять сервисные сообщения, необходимые: 

• для подтверждения заказа; 

• для изменения времени посещения; 

• для уведомления об ограничении работы зоны; 

• для оплаты и возврата; 

• для исполнения договора; 

• для обеспечения безопасности; 

• для ответа на обращение. 

 

15. Обращения, претензии и споры 

15.1. Обращение может быть направлено: 

• по электронной почте: sloboda-domiki@mail.ru; 

• по почтовому адресу Исполнителя; 

• через Администратора; 

• через сервис «Бронируй Онлайн» в пределах доступного функционала. 

15.2. В обращении рекомендуется указать: 

• фамилию, имя и отчество; 

• контактные данные; 

• дату и время услуги; 

• сведения о заказе; 

• обстоятельства обращения; 

• заявленное требование; 

• подтверждающие документы при наличии. 

15.3. Требование рассматривается в срок, установленный законодательством для 

соответствующего случая. 

15.4. Направление претензии является правом Заказчика и не устанавливает обязательный 

досудебный порядок, если он прямо не предусмотрен законодательством. 

15.5. К Оферте применяется законодательство Российской Федерации. 

15.6. При недостижении соглашения спор рассматривается компетентным судом в соответствии 

с установленными законом правилами подведомственности и подсудности. 

 

16. Изменение Оферты и соотношение документов 

16.1. Исполнитель вправе изменять Оферту только в отношении договоров, заключаемых после 

вступления новой редакции в силу. 

16.2. Новая редакция вступает в силу с даты размещения либо с иной прямо указанной даты. 

16.3. Новая редакция не изменяет условия ранее заключенного договора. 

16.4. Условия конкретного договора могут изменяться: 

• по соглашению сторон; 

• в прямо предусмотренных законодательством случаях; 

• при необходимости временно ограничить конкретную зону для устранения 

непосредственной угрозы; 

• во исполнение обязательного требования государственного органа. 

16.5. Если Исполнитель не может оказать услугу на согласованных условиях, Заказчику по его 

выбору предлагаются: 

• перенос даты или времени; 

• соразмерное уменьшение цены; 

• возврат стоимости неоказанной части; 

• полный возврат, если услуга полностью не может быть оказана; 

• иное предусмотренное законом требование. 

16.6. Настоящая Оферта регулирует заключение и исполнение договора оказания СПА-услуг и 

услуг посещения СПА-комплекса. 
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16.7. Правила посещения регулируют: 

• поведение Посетителей; 

• использование бассейна; 

• использование сауны и хаммама; 

• требования к одежде и обуви; 

• санитарно-гигиенические требования; 

• возрастные условия; 

• пользование шкафчиками; 

• конкретные запреты и меры безопасности. 

16.8. Оферта размещения регулирует услуги временного размещения и проживания. 

16.9. Если СПА-посещение включено в тариф проживания: 

• основание приобретения и состав оплаченного пакета определяются Офертой размещения, 

подтверждением бронирования и условиями тарифа; 

• настоящая СПА-оферта применяется только при прямом включении ее условий в договор 

либо при отдельном заказе СПА-услуги; 

Правила посещения применяются при любом фактическом посещении СПА-комплекса в части 

поведения и безопасности. 

 

17. Приложения и заключительные положения 

17.1. Неотъемлемыми частями Оферты являются: 

• Приложение № 1 - Правила посещения СПА-комплекса; 

• Приложение № 2 - Расписка об ознакомлении с Правилами посещения и прохождении 

инструктажа; 

• Приложение № 3 - Ориентировочная стоимость имущества для предварительной оценки 

возможного ущерба. 

17.2. Расписка подтверждает только: 

• факт ознакомления с Правилами; 

• получение информации о безопасности; 

• прохождение инструктажа, если он фактически проводится; 

• обязанность соблюдать Правила; 

• сведения о сопровождаемых несовершеннолетних. 

17.3. Если отдельное положение Оферты или приложения признано недействительным, 

незаконным или не подлежащим применению, остальные положения продолжают действовать. 

17.4. Во всем, что прямо не урегулировано Офертой, применяется законодательство Российской 

Федерации. 

17.5. Актуальная редакция размещается по адресу: https://sloboda-domiki.ru 

17.6. Оферта действует бессрочно до ее отзыва или замены новой редакцией, не затрагивая 

условия ранее заключенных договоров. 

 

18. Реквизиты Исполнителя 

Общество с ограниченной ответственностью «СЛОБОДА» 

Сокращенное наименование: ООО «СЛОБОДА» 

ИНН 4711010236 

КПП 471101001 

ОГРН 1094711000460 

Адрес места нахождения: 187700, Ленинградская область, Лодейнопольский район, деревня Новая 

Слобода, дом 115 

Почтовый адрес: 187700, Ленинградская область, Лодейнопольский район, деревня Новая Слобода, 

дом 115 

Сайт: https://sloboda-domiki.ru/ 

Электронная почта: sloboda-domiki@mail.ru 

Телефон: +7 (901) 971-03-13 
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Приложение  1 

к публичной оферте на заключение 

договора оказания Спа-услуг 

и услуг посещения Спа-комплекса 

 

ПРАВИЛА ПОСЕЩЕНИЯ СПА-КОМПЛЕКСА 

 

Настоящие Правила посещения СПА-КОМПЛЕКСА (далее - Правила) содержат в себе правила поведения 

и пользования Клубом, правила техники безопасности при получении услуг и являются обязательными для 

всех Заказчиков (Потребителей). Сведения о наличии и расположении Правил доводятся до всех 

Заказчиков при акцепте публичной оферты на заключение договора оказания платных услуг. Информация 

относительно деятельности Исполнителя размещается на информационных стендах на территории СПА-

КОМПЛЕКСА, а также на сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» по адресу 

https://sloboda-domiki.ru/. Правила посещения СПА-КОМПЛЕКСА разработаны в соответствии с 

законодательством Российской Федерации и регулируют отношения между Заказчиком (Потребителем) и 

Исполнителем. Цель Правил – установление четких, доверительных отношений между Исполнителем и 

Заказчиком (Потребителем). Перед акцептом публичной оферты на заключение договора оказания 

платных услуг, Заказчик (Потребитель) обязан ознакомиться с Правилами посещения СПА-КОМПЛЕКСА. 

Текст Правил посещения СПА-КОМПЛЕКСА находится в свободном доступе и предоставляется 

Администратором по первому требованию Заказчика (Потребителя) в часы работы комплекса. Кроме того, 

действующая редакция Правил посещения СПА-КОМПЛЕКСА исключает предыдущие и доводится до 

Заказчиков (Потребителей) посредством размещения в информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» по адресу – https://sloboda-domiki.ru. Размещение Правил посещения СПА-КОМПЛЕКСА и/или 

изменений к ним на официальном сайте и/или на Информационных стендах является достаточным 

основанием для утверждения, что любые изменения в Правилах посещения доведены до каждого 

Заказчика (Потребителя) в согласованном порядке. 

1. Общие положения 

1.1. Правила посещения СПА-КОМПЛЕКСА разработаны в соответствии с законодательством 

Российской Федерации: 

- Закон РФ от 07 февраля 1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей». 

- Федеральный Закон РФ от 30 марта 1999 г. № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом 

благополучии населения». 

- Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 24.12.2020 № 44 (Методические 

рекомендации (МР 2.1.0247-21) по обеспечению санитарно-эпидемиологических требований к 

эксплуатации помещений, зданий, сооружений, оборудования и транспорта, а также условиям 

деятельности хозяйствующих субъектов, осуществляющих продажу товаров, выполнение работ или 

оказание услуг, утв. Главным государственным санитарным врачом РФ 17.05.2021 г). Гражданский 

кодекс Российской Федерации. 

1.2. Настоящими Правилами регламентируется посещение СПА-КОМПЛЕКСА. 
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1.3. При нахождении в СПА-КОМПЛЕКСЕ Заказчик (Потребитель) должен соблюдать законодательство 

Российской Федерации, а также правила техники безопасности, правила пожарной безопасности, 

правила поведения в общественных местах и настоящие Правила. 

1.4. Часы работы СПА-КОМПЛЕКСА – с четверга по воскресенье с 9.00 до 21.00. Исполнитель оставляет 

за собой право в одностороннем порядке изменять часы работы. СПА-КОМПЛЕКС может 

закрываться на профилактику. 

1.5. Заказчик (Покупатель) должен завершать пребывание в СПА-КОМПЛЕКСА за 15 минут до 

окончания работы СПА-КОМПЛЕКСА и покинуть помещение не позднее установленных часов 

работы. 

1.6. Возрастные ограничения на оказание услуг и доступ в зоны: 

1.6.1. детям дошкольного возраста младше 7 лет запрещено нахождение и проход на 

территорию СПА-КОМПЛЕКСА, услуги бассейна не предоставляются; 

1.6.2. для лиц младше 16 лет нахождение на территории СПА-КОМПЛЕКСА разрешено до 18-00, 

после 18-00 услуги бассейна не предоставляются, нахождение в зоне СПА-КОМПЛЕКСА запрещено. 

1.7. Оплата услуг Заказчиком (Потребителем) по настоящему Договору, является подтверждением того, 

что: 

1.7.1. Заказчик (Потребитель) ознакомлен с настоящими Правилами, и они ему понятны. 

1.7.2. Заказчик (Потребитель) полностью согласен с настоящими Правилами и обязуется их 

соблюдать, неся риск неблагоприятных последствий в случае их нарушения. 

1.7.3. Сопровождающее лицо ознакомило и разъяснило несовершеннолетним детям настоящие 

Правила в полном объеме. При посещении СПА-КОМПЛЕКСА организованной группой лиц, 

ответственность за разъяснение Правил несет Руководитель группы. 

1.8. Ответственность за последствия, возникшие на территории СПА-КОМПЛЕКСА вследствие 

незнания и/или несоблюдения настоящих Правил и /или инструкций (правил) по пользованию 

объектами, расположенными на территории СПА-КОМПЛЕКСА, несет сам Заказчик 

(Потребитель) и/или Руководитель группы, а также Сопровождающее лицо. 

1.9. Заказчик (Потребитель) обязан соблюдать и поддерживать общественный порядок и общепринятые 

нормы поведения, вести себя уважительно по отношению к другим посетителям, персоналу СПА-

КОМПЛЕКСА, не допускать действий, создающих опасность для окружающих. Запрещено 

беспокоить других посетителей СПА-КОМПЛЕКСА, нарушать чистоту и порядок, использовать в 

своей речи нецензурные выражения. Если вольные или невольные действия Заказчика (Потребителя) 

создают угрозу для его собственной жизни и/или здоровья, а также для здоровья и/или жизни 

окружающих или противоречат общепринятым нормам морали и этики, сотрудники СПА-

КОМПЛЕКСА вправе применить меры к указанным лицам в виде отстранения от пребывания в СПА-

КОМПЛЕКСЕ, вывода за пределы или вызова сотрудников правоохранительных органов. 

1.10. При грубом либо систематическом нарушении данных Правил (двух и более раз), Администрация 

СПА-КОМПЛЕКСА оставляет за собой право отказать в посещении СПА-КОМПЛЕКСА. 

 

 



2. Порядок пользования инфраструктурой СПА-КОМПЛЕКСА 

2.1. Заказчик (Потребитель) обязан бережно относиться к имуществу СПА-КОМПЛЕКСА, а полученное 

им во временное пользование имущество, вернуть Администрации без повреждений. 

2.2. В случае причинения ущерба или утраты имущества СПА-КОМПЛЕКСА Потребитель обязан 

оплатить его полную оценочную стоимость в бесспорном порядке, если есть установленный факт его 

вины. 

2.3. Исполнитель предоставляет Заказчику во временное пользование полотенца и халаты, которые 

являются собственностью Исполнителя. Предоставление этих предметов рассматривается как 

краткосрочная аренда. 

2.4. Заказчик обязан вернуть полотенца и халаты Исполнителю при выходе из СПА-КОМПЛЕКСА в 

исходном состоянии. 

2.5. В случае утраты, порчи или невозврата полотенец и халатов Заказчик обязан возместить 

Исполнителю стоимость ущерба в соответствии с действующим прейскурантом (Приложение 3). 

2.6. При посещении СПА-КОМПЛЕКСА Заказчик (Потребитель) может воспользоваться 

индивидуальным шкафчиком в раздевалке с замком и ключом. 

2.7. В случае утраты или повреждения ключа, Потребитель обязан компенсировать стоимость ключа. 

2.8. Потребителю запрещается входить в помещения СПА-КОМПЛЕКСА, предназначенные только для 

Персонала  

2.9. Посещение СПА-КОМПЛЕКСА несовершеннолетними детьми: 

2.9.1. Детям дошкольного возраста младше 7 лет запрещён проход на территорию СПА-КОМПЛЕКСА, 

услуги бассейна не предоставляются. 

2.9.2. Лица, не достигшие 18 лет, имеют право посещать Клуб только в сопровождении и под 18 контролем 

совершеннолетних, которые несут за них полную ответственность, за состояние их здоровья, 

поведение, отвечают за их безопасность, за вред, причиненный ими комплексу. Сопровождающий и 

/или Руководитель группы во время купания обязаны находиться рядом (на расстоянии не более 2 

метров) и осуществлять постоянный визуальный контроль за ребенком / группой детей. 

Сопровождающие лица обязаны ознакомить с настоящими Правилами сопровождаемых ими 

несовершеннолетних детей и контролировать выполнение Правил на протяжении всего времени 

пребывания на территории СПА-КОМПЛЕКСА. 

2.9.3. В целях безопасности одно совершеннолетнее лицо может сопровождать не более 2 (двух) 

несовершеннолетних детей. 

2.9.4. Сопровождающие обязаны обеспечить нахождение детей в нарукавниках, либо в спасательных 

жилетах на протяжении всего времени пребывания на территории СПА-КОМПЛЕКСА, и несут 

полную ответственность за несоблюдение данного пункта Правил. 

2.9.5. Несовершеннолетним Посетителям запрещается находиться без присмотра и надлежащего контроля 

сопровождающих их лиц на всей территории СПА-КОМПЛЕКСА. 

2.9.6. В случае упущения или потери несовершеннолетнего ребенка из видимости, Сопровождающий 

обязан незамедлительно обратиться к любому сотруднику СПА-КОМПЛЕКСА, который примет меры 

для поиска потерявшегося несовершеннолетнего ребенка. 



2.9.7. Запрещается отлучаться и оставлять несовершеннолетнего ребенка под присмотром и контролем 

посторонних лиц. 

2.9.8. В случае оставления несовершеннолетнего ребенка без присмотра (сопровождения) и надлежащего 

контроля сопровождающего лица, Администрация СПА-КОМПЛЕКСА вправе в одностороннем 

порядке расторгнуть договор на посещение СПА-КОМПЛЕКСА и удалить несовершеннолетнего и 

сопровождающего его лицо с территории СПА-КОМПЛЕКСА без возмещения стоимости входных 

билетов. 

2.9.9. Потребители самостоятельно принимают решения за себя и своих несовершеннолетних детей о 

пользовании бассейном и иными услугами СПА-КОМПЛЕКСА под свою личную ответственность. 

2.10. Посещение СПА-КОМПЛЕКСА запрещено: 

2.10.1. Лицам, не достигшим 18 лет в отсутствие совершеннолетних сопровождающих. 

2.10.2. Лицам с признаками алкогольного, наркотического, токсического опьянения. 

2.10.3. Лицам в грязной одежде, которая может испачкать других Посетителей, их имущество, а также 

имущество СПА-КОМПЛЕКСА. 

2.10.4. Лицам с инфекционными, кожными и другими видами заболеваний, передающихся бытовым путем, 

с открытыми ранами, переломами костей, а также при наличии медицинских и иных повязок и 

лейкопластырей. Потребитель, нарушивший данное правило, несет ответственность в соответствии с 

действующим законодательством Российской Федерации. 

2.10.5. Лицам, проявляющим агрессию по отношению к другим посетителям или к персоналу СПА-

КОМПЛЕКСА. 

2.10.6. Лицам, ранее удаленным за нарушение настоящих Правил либо нарушение действующего 

законодательства Российской Федерации. 

2.11. В целях личной безопасности и соблюдения санитарно-гигиенических норм запрещено: 

2.11.1. Проходить на территорию СПА-КОМПЛЕКСА с детскими колясками, велосипедами, самокатами, на 

роликовых коньках, скейтбордах и т.п. Их следует оставлять при входе. 

2.11.2. Проносить на территорию СПА-КОМПЛЕКСА стеклянную тару и другие опасные предметы. 

2.11.3. Приносить с собой спиртные напитки, наркотические вещества, огнестрельное и травматическое 

оружие, взрывоопасные и легковоспламеняющиеся, токсичные и сильно пахнущие вещества, 

средства индивидуальной защиты (газовые баллончики, электрошокеры и др.). 

2.11.4. Находиться на территории СПА-КОМПЛЕКСА без верхней и/или нижней части купальника, в 

нижнем белье, а также находиться в воде в парео, накидках и одежде, не являющейся купальным 

костюмом. 

2.11.5. Находиться на территории СПА-КОМПЛЕКСА с животными. 

2.11.6. Справлять естественные потребности вне туалетов. 

2.11.7. Бегать и передвигаться быстрым шагом во избежание падений и травм. 

2.11.8. В целях предотвращения травматизма на скользких поверхностях и соблюдения личной гигиены, 

Потребители обязаны использовать для передвижения по СПА-КОМПЛЕКСУ сменную обувь на 

резиновой нескользящей подошве (резиновые тапочки, шлепанцы). 



2.11.9. В соответствии с ФЗ № 15-ФЗ от 23.02.2013 г. «Об охране здоровья граждан от воздействия 

окружающего табачного дыма, последствий потребления табака или потребление 

никотинсодержащей продукции», запрещено потреблять табачные изделия (в том числе электронные 

сигареты и системы нагревания табака) в помещениях СПА-КОМПЛЕКСА. 

2.11.10. За курение в помещениях СПА-КОМПЛЕКСА, c Заказчика (Потребителя) может быть удержана 

денежная сумма за чистку помещения от запаха дыма (длительное проветривание, использование 

средств поглотителей запаха, стирку штор, текстиля, химчистку мебели в размере, установленном 

администрацией СПА-КОМПЛЕКСА. 

2.12. В целях безопасности и соблюдения общественного порядка запрещено: 

2.12.1. Нарушать общепринятые нормы и правила поведения в общественных местах. 

2.12.2. Заходить в любые служебные помещения СПА-КОМПЛЕКСА и самостоятельно регулировать любое 

инженерно-техническое оборудование. Потребители, нарушившие данный пункт несут полную 

ответственность, в том числе материальную, за неполадки, аварии и их последствия, произошедшие 

на территории СПА-КОМПЛЕКСА. 

2.12.3. Любые виды дискриминации и проявления неуважения из-за различия по национальным, 

религиозным, социальным и другим признакам. 

2.12.4. Провоцировать конфликты и вступать в драки. 

2.12.5. Свистеть и громко кричать. 

2.12.6. Вступать в интимную близость. 

2.12.7. Выражаться нецензурной бранью, громко кричать и петь, мешать другим посетителям СПА-

КОМПЛЕКСА отдыхать. В случае нарушения данного пункта, Администрация СПА-КОМПЛЕКСА 

вправе в одностороннем порядке расторгнуть договор на оказание услуг и удалить Потребителя, детей 

и сопровождающих их лиц с территории СПА-КОМПЛЕКСА без возмещения стоимости входного 

билета. 

2.13. Для посещения СПА-КОМПЛЕКСА, в том числе зоны купального бассейна, рекомендуем лицам с 

ограниченными возможностями иметь сопровождающего. Сопровождающее лицо должно быть 

одного пола с инвалидом и обеспечивать сопровождение инвалида на всех этапах, в том числе помочь 

принять душ в душевой перед посещением бассейна. Сопровождающее лицо полностью принимает 

на себя ответственность за свою безопасность, а также безопасность и состояние здоровья 

сопровождаемого им инвалида. 

2.14. Рекомендации: 

2.14.1. Администрация СПА-КОМПЛЕКСА не рекомендует посещать СПА-КОМПЛЕКС лицам: 

- с ограниченными возможностями здоровья, которым необходимо сопровождение лица, 

обеспечивающее ему необходимую и достаточную помощь; 

-  с хроническими респираторно-вирусными заболеваниями; 

- с кардиостимулятором и заболеваниями сердца; 

- с эпилепсией; 

- с повышенной чувствительностью кожи и органов дыхания к хлорированной воде и 

хлорсодержащим элементам; 



- с недавно перенесенными травмами, проходящим курс лечения или находящимся на 

реабилитации, не переносящим перегрузок, возникших при плавании; 

- с подверженными сильными аллергическими реакциями; 

- с другими заболеваниями, которые могут обостриться во время пользования бассейном, 

саунами, банями; 

- беременным женщинам, саун и бань рекомендуется осуществлять после консультации с 

врачом. 

2.14.2. Администрация СПА-КОМПЛЕКСА не рекомендует Посетителям иметь на себе украшения, 

цепочки, браслеты, часы, кольца, серьги, заколки для волос (длинные волосы должны быть убраны и 

скреплены резинкой). 

2.15. Правила пользования раздевалками и душевыми: 

2.15.1. В раздевалках находятся индивидуальные шкафчики с замком и ключом. Потребителю необходимо 

пройти в раздевалку, переодеться, сложить вещи в персональный шкафчик, плотно закрыть его 

дверцу. Не допускается использование иных запирающих устройств. 

2.15.2. Запрещено пользоваться собственными замками, запорными устройствами, оставлять свои вещи 

после посещения СПА-КОМПЛЕКСА в индивидуальных шкафчиках. 

2.15.3. Перед уходом из СПА-КОМПЛЕКСА Потребитель обязан освободить шкафчик в раздевалке от своих 

вещей. В случае оставления вещей в шкафчике, Администрация СПА-КОМПЛЕКСА вправе 

освободить шкафчик от оставленных вещей с последующей их утилизацией в соответствии с 

регламентом Исполнителя. 

2.15.4. Переодевание и раздевание вне предназначенных для этого местах запрещено. 

2.15.5. Принятие душа перед посещением бассейна является обязательным. Перед посещением бассейна 

Потребитель обязан смыть с себя любые косметические средства. 

2.16. Правила посещения бассейна: 

2.16.1. Территория бассейна относится к зоне повышенной опасности. Потребители, находящиеся на данной 

территории, обязаны знать и соблюдать правила безопасности при использовании бассейна. 

2.16.2. Вид бассейна – купальный, глубина бассейна составляет от 150 до 220 см. 

2.16.3. Вход на территорию СПА-КОМПЛЕКСА разрешается только в купальном костюме (купальных 

плавках) и сменной обуви на резиновой нескользящей подошве. 

2.16.4. Перед посещением бассейна и в процессе его посещения запрещается использовать различные кремы 

и мази. 

2.16.5. Детям дошкольного возраста младше 7 лет запрещён проход на территорию СПА-КОМПЛЕКСА, 

услуги бассейна не предоставляются. Нахождение детей допускается только в специальных 

нарукавниках (выдаются бесплатно на территории СПА-КОМПЛЕКСА) либо в спасательных 

жилетах. В случае отказа от использования нарукавников (спасательных жилетов) Администрация 

СПА-КОМПЛЕКСА вправе расторгнуть договор оказания услуг в одностороннем порядке без 

возмещения стоимости входных билетов. 

2.16.6. Несовершеннолетние дети обязаны находиться в присутствии Сопровождающего его лица. 



2.16.7. Посетители, сопровождающие несовершеннолетних детей, нарушившие установленные Правила и 

действующие ограничения, дезинформирующие сотрудников СПА-КОМПЛЕКСА о возрасте и 

состоянии здоровья несовершеннолетних, несут полную, персональную ответственность за 

последствия принятых ими решений. 

2.16.8. Во избежание травм, спускаться в бассейн необходимо в специально предназначенных местах по 

лестницам, держась за поручни. 

2.16.9. При малейших недомоганиях или травмах Потребитель обязан обратиться к администратору СПА-

КОМПЛЕКСА и, при необходимости, попросить о вызове скорой помощи. 

2.17. ДЛЯ ОБЕСПЕЧЕНИЯ БЕЗОПАСНОСТИ В БАССЕЙНЕ ЗАПРЕЩЕНО: 

2.17.1. Проносить на территорию СПА-КОМПЛЕКСА продукты питания, алкогольные и 

безалкогольные напитки, любую стеклянную тару (посуду, шампуни, лосьоны и другие 

косметические средства). 

2.17.2. Проходить на территорию СПА-КОМПЛЕКСА с сумками, пакетами и т.п. 

2.17.3. Самостоятельно переставлять шезлонги. 

2.17.4. Прыгать в воду с бортиков бассейна. 

2.17.5. Подавать ложные сигналы о помощи. 

2.17.6. Совершать погружение в воду и задерживать дыхание под водой на срок более 30 секунд. 

2.17.7. Удерживать друг друга под водой. 

2.17.8. Выполнять акробатические прыжки. 

2.17.9. Ходить по решеткам, закрывающим переливные лотки. 

2.17.10. Толкать других посетителей. 

РЕКОМЕНДАЦИЯ СПА-КОМПЛЕКСА: 

Исполнитель рекомендует Заказчику (Потребителю) не проносить на территорию СПА-КОМПЛЕКСА 

мобильные и любые другие электронные устройства в связи с высоким риском порчи устройства из-за 

воздействия внешних факторов (вода, падение, случайные или намеренные действия третьих лиц и т.п.) 

либо его утраты. Исполнитель не несет ответственности за утрату либо порчу мобильного устройства 

Заказчика (Потребителя) в случае их использования Заказчиком (Потребителем) на территории СПА-

КОМПЛЕКСА. 

В случае использования Заказчиком (Потребителем) мобильных и иных электронных устройств на 

территории комплекса Исполнитель рекомендует с целью минимизации риска порчи устройства 

использовать пластиковый защитный чехол. 

2.18. Порядок посещения сауны и хаммама на территории СПА-КОМПЛЕКСА: 

2.18.1. Администрация СПА-КОМПЛЕКСА рекомендует не пользоваться сауной и хаммам Потребителям с 

повышенной чувствительностью к высоким температурам и имеющим медицинские 

противопоказания. Не рекомендуется длительное нахождение в хаммам / сауне, особенно 

Потребителям, страдающим повышенным артериальным давлением, варикозным расширением вен и 

пр. 

2.18.2. Администрация СПА-КОМПЛЕКСА рекомендует воздержаться от парений, посещения хаммам, 

сауны: беременным женщинам, лицам с кардиостимуляторами и заболеваниями сердца, лица 



имеющие онкологические заболевания, лицам с заболеваниями, которые могут обостриться во время 

пребывания в зонах повышенных температурных режимов. 

2.18.3. Перед посещением сауны/хаммама не рекомендуется употреблять пищу за час до еды, категорически 

запрещается употреблять алкоголь, холодные напитки. 

2.18.4. В целях соблюдения личной гигиены при пользовании банями/саунами Потребителям рекомендуется 

использовать индивидуальные полотенца. 

2.18.5. После посещения бани/сауны Потребитель должен принять душ. 

2.18.6. Несовершеннолетние дети должны находиться в сауне/хаммам только в присутствии и под контролем 

совершеннолетних сопровождающих. 

2.19. При посещении сауны/хаммам ЗАПРЕЩЕНО: 

2.19.1. Пользоваться принесенными с собой косметическими средствами (грязями, солями, медом, кофе и 

другими), выливать воду и другие жидкости (сыпать вещества) на печи, приносить с собой в 

баню/сауну аэрозольные жидкости, использовать веник, сушить личные вещи. 

2.19.2. Использовать баню/сауну в целях личной гигиены (бриться, стричься, делать эпиляцию, маски, 

пилинги, обертывания, стирать личные вещи и т.д.). 

2.19.3. Употреблять спиртные и слабоалкогольные напитки, приносить и употреблять с собой любые 

жидкости и еду. 

2.19.4. Прикасаться к каменным и металлическим частям оборудования, установленного в хаммам/саунах. 

2.19.5. Прикасаться и регулировать приборы, находящиеся в помещениях бань/саун. 

3. Порядок оплаты и предоставления услуг в СПА-КОМПЛЕКСЕ: 

3.1. В целях обеспечения безопасности Посетителей на территории СПА-КОМПЛЕКСА ведется 

видеонаблюдение (за исключением кабинок для переодевания, душевых, туалетов). 

3.2. Оплата осуществляется при входе в СПА-КОМПЛЕКС на стойке Администраторов в соответствии с 

действующим Прейскурантом. 

3.3. Оплата дополнительных услуг, полученных во время посещения СПА-КОМПЛЕКСА осуществляется 

при выходе из СПА-КОМПЛЕКСА на стойке Администраторов в соответствии с действующим 

прейскурантом. 

3.4. Оплата услуг осуществляется как наличным, так и безналичным расчетом в валюте Российской 

Федерации (рублях). 

3.5. Перед оплатой услуг СПА-КОМПЛЕКСА Потребитель лично подписывает расписку об 

ознакомлении с настоящими Правилами и несет полную ответственность за их надлежащее или 

ненадлежащее выполнение. 

3.6. Несовершеннолетний посетитель должен быть вписан в расписку Сопровождающего его лица, 

которое разъясняет ему настоящие Правила в полном объеме и несет за него персональную 

ответственность. 

3.7. Потребитель обязан производить наличный расчет за оказанные Услуги только через кассу СПА-

КОМПЛЕКСА (ресепшен). Оплата Услуг в другом месте является грубым нарушением настоящих 

Правил и может повлечь отказ в дальнейшем посещении СПА-КОМПЛЕКСА. 

4. Ответственность Сторон: 



4.1. Потребитель полностью принимает на себя ответственность за состояние своего здоровья и состояние 

здоровья несовершеннолетних детей, посещающих СПА-КОМПЛЕКС вместе с ним. 

4.2. Исполнитель не предоставляет услуги по уходу, присмотру и содержанию несовершеннолетних. 

Обязанность следить за безопасностью, состоянием ребенка, его поведением возлагается в полном 

объеме на совершеннолетних лиц, сопровождающих детей. 

4.3. Ответственность за несовершеннолетних детей во время нахождения на территории СПА-

КОМПЛЕКСА несут сопровождающие их лица, достигшие 18-летнего возраста. 

4.3.1. Ответственность за лиц с ограниченными возможностями во время нахождения на территории СПА-

КОМПЛЕКСА несет сопровождающее его лицо в полном объёме. 

4.4. В случае кражи или порчи имущества Потребителя третьими лицами, Потребитель обязан 

немедленно сообщить об этом Администратору СПА-КОМПЛЕКСА. Комплекс при получении 

сообщения от Потребителя о краже или порче его имущества, должен принять меры в соответствии 

с действующим законодательством Российской Федерации. 

4.5. Клуб не несет ответственности за имущество Потребителей, оставленное в персональном шкафчике, 

в случаях невыполнения инструкций по закрыванию дверцы шкафчика, а также утраты или порчи 

Потребителем замка, ключа. 

4.6. Учитывая, что комплекс не принимает на хранение вещи (не оказывает услуги по хранению вещей) 

Потребителей, а лишь предоставляет им в пользование персональные шкафчики, предназначенные 

для переодевания, Администрация СПА-КОМПЛЕКСА не несет ответственности за оставленные в 

них, а также оставленные и утерянные на территории СПА-КОМПЛЕКСА одежду, документы, 

мобильные устройства, фото- и видеокамеры, деньги, драгоценности и другие вещи Потребителей. 

Претензии по этому поводу не рассматриваются, компенсации не выплачиваются. 

4.7. Исполнитель предоставляет парковку для стоянки транспортного средства на безвозмездной основе 

и не несёт материальной ответственности за сохранность транспортных средств, размещенных на 

парковочных местах. 

4.8. При несоблюдении настоящих Правил посещения СПА-КОМПЛЕКСА, Исполнитель вправе отказать 

в предоставлении услуг Потребителю, денежное возмещение за неиспользованное время не 

производится. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Приложение № 2 

к публичной оферте на заключение 

договора оказания Спа-услуг 

и услуг посещения Спа-комплекса 

РАСПИСКА 

ОБ ОЗНАКОМЛЕНИИ С ПРАВИЛАМИ ПОСЕЩЕНИЯ СПА-КОМПЛЕКСА 
Я,    Дата рождения  , (Фамилия 

Имя Отчество и дата рождения полностью) 
ознакомлен(а) с Правилами посещения СПА - КОПЛЕКСА, являющимися Приложением № 1 к публичной оферте на заключение договора оказания 
платных услуг, они мне понятны, и я обязуюсь их соблюдать в полном объеме. Я ознакомлен(а) и мне понятно, что пользование бассейном, 
саунами, душевыми осуществляется под мою, а также других Посетителей СПА-КОМПЛЕКСА ответственность, при строгом соблюдении Правил 
посещения. Акцепт публичной оферты означает, что Посетитель (Потребитель) полностью и безоговорочно согласен со всеми положениями 
Правил и равносилен заключению договора об оказании услуг в СПА-КОМПЛЕКСЕ. Частичный акцепт, а ровно акцепт на иных условиях (не 
предусмотренных публичной офертой) не допускается. 
В моем сопровождении и под моим контролем находятся несовершеннолетние дети, за которых я несу полную ответственность и которым мной 
до входа на территорию СПА-КОМПЛЕКСА разъяснены Правила посещения. 
(Необходимо указать полностью Ф И. О. и дату рождения несовершеннолетнего): 

1.  возраст ребенка от 7 лет 
2.  возраст ребенка от 7 лет 

 
Достижение 7-летнего возраста сопровождаемых мной несовершеннолетних детей подтверждаю лично. 

 

Полные Правила посещения СПА-КОМПЛЕКСА доступны в свободном доступе на ресепшен и на официальном сайте www.sloboda-

domiki.ru. 

Памятка для посетителей: 
1. Детям дошкольного возраста младше 7 лет запрещён проход на территорию СПА-КОМПЛЕКСА, услуги бассейна не 

предоставляются. 
2. Лица, не достигшие 18 лет, имеют право посещать бассейн только в сопровождении и под контролем сопровождающего 

совершеннолетнего лица. Исполнитель не предоставляет услуги по уходу, присмотру и содержанию 
несовершеннолетних. Ответственность за жизнь и здоровье ребенка всецело лежит на сопровождающем его лице. 
Сопровождающий обязан во время купания находиться рядом (на расстоянии не более 2 метров) и осуществлять 
постоянный визуальный контроль за ребенком 

3. Сопровождающие лица обязаны обеспечить нахождение детей в спасательных нарукавниках или жилетах на 
протяжении всего времени пребывания в СПА-КОМПЛЕКСЕ, и несут полную ответственность за несоблюдение данного 
правила. 

4. На территории СПА-КОМПЛЕКСА действуют возрастные ограничения - лица младше 16 лет после 18-00 не допускаются. 
5. На территорию СПА-КОМПЛЕКСА запрещается: проносить с собой алкогольные, наркотические вещества, продукты 

питания, оружие, любую стеклянную тару, животных; потреблять табачные изделия (в том числе Iqos и электронные 
сигареты), бегать, прыгать и нырять в воду с бортов бассейна. 

6. Проход в СПА-КОМПЛЕКС в отельных (тряпочных) тапочках СТРОГО запрещен в целях вашей безопасности! 
7. При несоблюдении Правил посещения, Исполнитель вправе отказать в предоставлении услуг Потребителю, денежное 

возмещение при этом не производится. 
8. При посещении сауны клиент обязан соблюдать настоящие правила. 
9. Каждый посетитель несет личную ответственность за состояние своего здоровья и за здоровье находящихся с ним детей 

во время посещения сауны. За травмы и несчастные случаи, связанные с нарушением правил пользования сауной, 
администрация ответственности не несет. 

10. Клиент несет ответственность за сохранность и порчу имущества/оборудования. В случае порчи клиент выплачивает 
полную стоимость испорченного имущества согласно прейскуранту. 

11. Администрация вправе вызвать охрану в случае, если посетители не соблюдают настоящие правила и общественный 
порядок. 

12. Администрация вправе отказать в предоставлении услуги лицам, находящимся в состоянии алкогольного и 
наркотического опьянения, а также любому клиенту без объяснения причины. 

13. Администрация вправе прервать оказание услуг аренды, если клиенты нарушают данные правила. При этом возврат 
денежных средств за неиспользованное время не производится. 

14. Запрещается самостоятельно включать, выключать или регулировать температуру печи сауны. 
15. Перед заходом в горячее помещение необходимо вымыться с мылом под душем и вытереть тело. 
16. Перед посещением сауны снимите макияж, контактные линзы, украшения и часы. 
17. В сауне запрещается использовать крема, скрабы и масла для тела. 
18. Запрещается поливать камни печи водой. 
19. Заказчик (Покупатель) должен завершать пребывание в СПА за 15 минут до окончания сеанса и покинуть помещение 

СПА-КОМПЛЕКСА не позднее установленных часов работы. В случае, превышения Заказчиком (Покупателем) времени 

нахождения в клубе сверх установленного Договором, Заказчик (Покупатель) вносит дополнительную оплату согласно 

действующему Прейскуранту. 

20. Администрация не рекомендует посетителям клуба иметь на себе украшения: цепочки, браслеты, часы, кольца, серьги, 
заколки для волос (длинные волосы должны быть убраны и скреплены резинкой). 

Контактный телефон   подпись  дата  20   г 

http://www.sloboda-domiki.ru./
http://www.sloboda-domiki.ru./


Приложение № 3 

к публичной оферте на заключение 

договора оказания Спа-услуг 

и услуг посещения Спа-комплекса 

 

РАЗМЕР КОМПЕНСАЦИИ ЗА УТРАТУ / ПОРЧУ ИМУЩЕСТВА  

СПА-КОМПЛЕКСА 

 

 

Наименование услуги Стоимость, руб. 

Порча / утрата ключа 500,00 

Утрата / порча полотенца 500,00 

Утрата / порча халата 1500,00 

Курение табака, электронных сигарет и систем нагревания табака на 
территории СПА-КОМПЛЕКСА (удержание денежных средств за 
чистку помещения от запаха дыма, химчистку текстиля и пр.) 

10000,00 

Аудиоколонка 20000,00 

Плечики 600,00 

Зеркало 1500,00 

Выключатель/ розетка 1000,00/1000,00 

Дверь входная/межкомнатная черная 30000,00 

Дверь сендвич белая 20000,00 

Держатель/крючок настенный для полотенец 1000,00 

Дозатор для мыла 1000,00 

Зеркало в санузле 1500,00 

Ёршик для унитаза 500,00 

Крышка унитаза 1000,00 

Душ-гарнитур  5000,00 

Потолок натяжной  40000,00 

Пульт управления подсветкой бассейна 15000,00 

Радиатор отопления 26000,00 

Раковина 7000,00 

Смеситель 5000,00 

Стекло балконное/оконное/дверное 75000,00 

Стена покраска 18000,00 

Стул барный 10000,00 

Шезлонг ротанговый 35000,00 

Столик журнальный 7000,00 

Телефонный аппарат 3500,00 

Телевизор 100000,00 

Терморегулятор для радиатора 7000,00 

Унитаз 55000,00 

Корзина для мусора 3500,00 

Фужер стеклянный 500,00 

Фен 11000,00 

Шкаф-купе 75000,00 

Вуаль 12000,00 





 


