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Ленинградская область, Лодейнопольский район, деревня Новая Слобода 

 

1. Общие положения 

1.1.Настоящий документ является официальным публичным предложением Общества с ограниченной 

ответственностью «СЛОБОДА» заключить договор оказания услуг средства размещения на 

изложенных ниже условиях, далее - «Оферта». 

1.2.Оферта применяется к отношениям, связанным с временным размещением и проживанием на 

территории базы отдыха «Свирская Слобода». 

1.3.Исполнителем является: 

Общество с ограниченной ответственностью «СЛОБОДА»; 

сокращенное наименование - ООО «СЛОБОДА»; 

ИНН 4711010236; 

КПП 471101001; 

ОГРН 1094711000460; 

Адрес места нахождения: 187700, Ленинградская область, Лодейнопольский район, деревня Новая 

Слобода, дом 115; 

Почтовый адрес: 187700, Ленинградская область, Лодейнопольский район, деревня Новая Слобода, 

дом 115; 

электронная почта: sloboda-domiki@mail.ru; 

телефон: +7 (901) 971-03-13, 

далее - «Исполнитель». 

1.4.Средство размещения находится по адресу: 

187700, Ленинградская область, Лодейнопольский район, деревня Новая Слобода, дом 115. 

1.5.Сведения о Средстве размещения: 

• Тип средства размещения по реестру: База отдыха 

• уникальный номер реестровой записи: C472024018571 

• категория: две звезды 

• ссылка на запись в реестре: https://tourism.fsa.gov.ru/ru/resorts/hotels/cff7bf7c-c609-11ef-92da-

a9421cd3dc8d/about-resort 

1.6.Услуги оказываются при наличии действующей записи о Средстве размещения в реестре 

классифицированных средств размещения. 

1.7.Настоящая Оферта составлена в соответствии: 

• с Гражданским кодексом Российской Федерации; 

• с Законом Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»; 

• с Федеральным законом от 24.11.1996 № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в 

Российской Федерации» в применимой части; 

• с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»; 

• с Федеральным законом от 22.05.2003 № 54-ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники 

при осуществлении расчетов в Российской Федерации»; 

с иными обязательными требованиями законодательства Российской Федерации. 

https://tourism.fsa.gov.ru/ru/resorts/hotels/cff7bf7c-c609-11ef-92da-a9421cd3dc8d/about-resort
https://tourism.fsa.gov.ru/ru/resorts/hotels/cff7bf7c-c609-11ef-92da-a9421cd3dc8d/about-resort


1.8.Оферта размещается или предоставляется для ознакомления: 

• на сайте Исполнителя https://sloboda-domiki.ru/; 

• в сервисе «Бронируй Онлайн» либо по размещенной в нем ссылке; 

• у Администратора в электронном или печатном виде; 

• в помещении Средства размещения; 

• иным способом, позволяющим ознакомиться с условиями до заключения договора. 

1.9.До заключения договора Заказчику предоставляется возможность ознакомиться: 

• с настоящей Офертой; 

• с Правилами нахождения и проживания на территории базы отдыха «Свирская Слобода»; 

• с описанием и вместимостью выбранного объекта; 

• с датами проживания; 

• со временем заезда и выезда; 

• со стоимостью; 

• с услугами, включенными в стоимость; 

• с порядком оплаты; 

• с условиями изменения и отмены бронирования; 

• с правилами раннего заезда и позднего выезда; 

• с условиями проживания несовершеннолетних и животных; 

• с доступными дополнительными услугами; 

• с Политикой конфиденциальности и обработки персональных данных. 

1.10.Акцепт Оферты и заключение договора сами по себе не являются согласием: 

• на получение рекламных или информационно-рекламных сообщений; 

• на распространение персональных данных; 

• на рекламное использование изображения Заказчика или Гостя; 

• на трансграничную передачу персональных данных; 

• на обработку данных в целях, не связанных с заключением и исполнением договора, 

исполнением законодательства или защитой прав сторон; 

• на приобретение дополнительных платных услуг, отдельно не выбранных Заказчиком; 

• на применение необязательных файлов cookie и аналогичных технологий. 

1.11.Отдельные согласия оформляются самостоятельно, если их получение требуется 

законодательством. 

 

2. Термины и определения 

2.1. Исполнитель 

ООО «СЛОБОДА», непосредственно оказывающее услуги временного размещения и проживания. 

2.2. Заказчик 

Физическое лицо, юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, заключившие договор с 

Исполнителем и заказавшие услуги для себя либо других лиц. 

2.3. Потребитель 

Физическое лицо, имеющее намерение заказать либо заказывающее, приобретающее или 

использующее услуги исключительно для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с 

предпринимательской деятельностью. 

Положения законодательства о защите прав потребителей применяются к Заказчику и Гостю при 

наличии у них статуса потребителя. 

2.4. Гость 

Физическое лицо, непосредственно проживающее в Средстве размещения. 

Заказчик может одновременно являться Гостем. 

2.5. Объект размещения 

https://sloboda-domiki.ru/


Домик, коттедж, номер, отдельное здание, строение или иной указанный в подтверждении объект, 

предназначенный для временного проживания. 

2.6. Бронирование 

Закрепление Исполнителем за Заказчиком или Гостем конкретного объекта либо объекта 

определенной категории на согласованный период. 

2.7. Запрос на бронирование 

Обращение Заказчика о возможности проживания в определенный период. 

Направление запроса само по себе не означает заключения договора. 

2.8. Подтверждение бронирования 

Направленное Заказчику уведомление, позволяющее определить: 

• сведения об Исполнителе; 

• сведения о Заказчике или Госте; 

• объект либо его категорию; 

• даты проживания; 

• время заезда и выезда; 

• стоимость; 

• услуги, включенные в стоимость; 

• размер и срок оплаты; 

• условия отмены; 

• иные индивидуальные условия бронирования. 

2.9. Сервис «Бронируй Онлайн» 

Самостоятельный внешний интернет-ресурс, посредством которого Заказчик может ознакомиться с 

доступностью и стоимостью, оформить бронирование, получить подтверждение и произвести оплату 

при наличии соответствующей функции. 

Собственная форма бронирования на сайте Исполнителя отсутствует. 

2.10. Стоимость размещения 

Цена временного проживания и услуг, прямо включенных Исполнителем в стоимость конкретного 

бронирования. 

2.11. Дополнительные услуги 

Услуги, не включенные в стоимость размещения и приобретаемые отдельно при наличии возможности 

их оказания. 

2.12. Правила проживания 

Правила нахождения и проживания на территории базы отдыха «Свирская Слобода», являющиеся 

Приложением № 1 к настоящей Оферте. 

2.13. Время заезда 

Установленное Исполнителем время начала предоставления объекта размещения Гостю. 

2.14. Время выезда, или расчетный час 

Установленное Исполнителем время окончания оплаченного периода проживания и освобождения 

объекта. 

2.15. Администратор 

Работник или представитель Исполнителя, уполномоченный взаимодействовать с Заказчиками и 

Гостями. 

 

3. Предмет и заключение договора 

3.1.Исполнитель обязуется предоставить Гостю подтвержденный объект для временного проживания и 

оказать услуги, включенные в стоимость, а Заказчик обязуется оплатить услуги и соблюдать условия 

договора. 

3.2.Объект предоставляется исключительно для временного проживания. 

Договор не является договором аренды или найма жилого помещения. 



3.3.Условия конкретного договора определяются совокупностью: 

• настоящей Оферты; 

• подтверждения бронирования; 

• описания выбранного объекта; 

• условий выбранного тарифа; 

• Правил проживания; 

• перечня услуг, включенных в стоимость; 

• отдельно выбранных дополнительных услуг; 

• платежных и кассовых документов; 

• обязательных требований законодательства. 

3.4.При дистанционном бронировании договор считается заключенным с момента получения 

Заказчиком подтверждения бронирования. 

3.5.При непосредственном обращении без предварительного бронирования договор заключается после 

согласования объекта, срока, стоимости и иных необходимых условий и оформления заселения либо 

принятия Исполнителем оплаты - в зависимости от того, какое действие совершено ранее и однозначно 

подтверждает заключение договора. 

3.6.Просмотр сайта, выбор дат, переход на внешний ресурс или направление запроса без получения 

подтверждения бронирования сами по себе не означают заключения договора. 

3.7.Договор не включает перевозку, страхование или иные самостоятельные туристские услуги, если 

они прямо не включены в подтвержденный заказ. 

3.8.За услуги, оказываемые Исполнителем, отвечает Исполнитель в предусмотренных законом 

пределах. 

Самостоятельно приобретаемые Заказчиком услуги банков, платежных организаций, перевозчиков и 

иных третьих лиц в предмет договора не входят. 

 

4. Информация об объектах и стоимости 

4.1.На сайте Исполнителя может размещаться общая информация: 

• о Средстве размещения; 

• об объектах; 

• об их характеристиках и вместимости; 

• об инфраструктуре; 

• о Правилах проживания; 

• о возможных дополнительных услугах; 

• о порядке бронирования; 

• о контактных данных. 

4.2. Актуальная стоимость конкретного объекта на выбранные даты может не публиковаться на 

основном сайте Исполнителя. Стоимость конкретного бронирования доводится до сведения Заказчика 

до заключения договора посредством сервиса «Бронируй Онлайн», подтверждения бронирования, 

сообщения Администратора, выставленного счета, либо иным согласованным способом. 

4.2.1. Переход на сервис «Бронируй Онлайн» осуществляется по внешней ссылке. До подтверждения 

бронирования Заказчику предоставляется информация об общей стоимости бронирования, составе 

включенных услуг, порядке оплаты и условиях изменения и отмены бронирования. 

4.3.При одинаковых условиях оказания услуг цена устанавливается одинаковой для потребителей, 

кроме законных скидок, льгот, специальных тарифов и преимуществ. 

4.4.После заключения договора стоимость подтвержденного бронирования не может быть увеличена 

Исполнителем в одностороннем порядке. 

4.5.До направления подтверждения Исполнитель вправе исправить техническую ошибку в сведениях о 

цене, доступности или характеристиках объекта. 



4.6.Если техническая ошибка обнаружена после заключения договора, Исполнитель уведомляет 

Заказчика и предлагает по его выбору: 

• сохранить бронирование на согласованных условиях; 

• выбрать другой объект; 

• изменить даты; 

• получить возврат внесенной оплаты; 

• заявить иное предусмотренное законом требование. 

4.7.Фотографии могут отличаться от текущего внешнего вида объекта вследствие освещения, времени 

года, погодных условий или обновления отдельных элементов. 

 

5. Порядок бронирования 

5.1.Бронирование может осуществляться: 

• в сервисе «Бронируй Онлайн»; 

• по телефону; 

• по электронной почте; 

• при непосредственном обращении к Администратору; 

• путем выставления счета юридическому лицу или индивидуальному предпринимателю; 

• иным согласованным способом. 

5.2.При бронировании Заказчик предоставляет сведения, необходимые для исполнения договора, 

включая: 

• фамилию, имя и отчество; 

• номер телефона; 

• адрес электронной почты; 

• даты заезда и выезда; 

• количество Гостей; 

• сведения о несовершеннолетних в необходимом объеме; 

• выбранный объект; 

• сведения о требуемых дополнительных услугах; 

• иные объективно необходимые сведения. 

5.3.Заказчик обязан проверить правильность сведений и условий до завершения бронирования. 

5.4.После проверки доступности Исполнитель направляет подтверждение бронирования, либо 

сообщает об отсутствии подходящего объекта. 

5.5.Подтверждение может направляться: 

• средствами «Бронируй Онлайн»; 

• по электронной почте; 

• посредством SMS; 

• посредством согласованного мессенджера; 

• иным согласованным способом. 

5.6. Заказчик обязан уведомить Исполнителя об изменении предполагаемого времени прибытия. 

5.7.Если подтвержденный объект невозможно предоставить по обстоятельствам, за которые отвечает 

Исполнитель, Заказчику предлагается по его выбору: 

• равноценный, либо более высокий по характеристикам объект без доплаты; 

• другой объект с перерасчетом стоимости; 

• изменение периода проживания; 

• размещение в другом средстве размещения с согласия Заказчика; 

• возврат стоимости неоказанных услуг. 

 

6. Оплата 



6.1.Оплата может осуществляться: 

• посредством ЮKassa в процессе бронирования через «Бронируй Онлайн»; 

• по QR-коду; 

• наличными денежными средствами; 

• по счету, выставленному юридическому лицу или индивидуальному предпринимателю; 

• иным законным способом, заранее сообщенным Заказчику. 

6.2.Оплата банковской картой через платежный терминал непосредственно на территории Средства 

размещения не является доступным способом, пока терминал фактически отсутствует. 

6.3.Размер предварительной или полной оплаты определяется условиями конкретного бронирования и 

сообщается до заключения договора. 

6.4.Исполнитель не вправе требовать платеж, не предусмотренный подтверждением бронирования, 

выбранным тарифом или отдельным заказом дополнительной услуги. 

6.5.Исполнитель формирует и выдает, либо направляет кассовый чек в предусмотренных 

законодательством случаях. 

6.6.При оплате на внешнем платежном ресурсе Исполнитель не получает и не хранит: 

• полный номер банковской карты; 

• срок действия карты; 

• CVV/CVC-код; 

• пароль банковского приложения; 

• одноразовый код подтверждения. 

Исполнитель может получать сведения о сумме, дате, способе, статусе и идентификаторе операции. 

6.7.Если денежные средства списаны, но подтверждение платежа или бронирования не получено, 

Заказчик предоставляет Исполнителю сведения, позволяющие идентифицировать операцию. 

После проверки Исполнитель подтверждает бронирование, либо возвращает денежные средства, если 

исполнение невозможно. 

 

7. Дополнительные услуги 

7.1.Дополнительные услуги не входят в стоимость размещения, если обратное прямо не указано в 

подтверждении бронирования или условиях тарифа. 

7.2.Возможность оказания, продолжительность и стоимость дополнительной услуги уточняются: 

• в «Бронируй Онлайн»; 

• у Администратора; 

• по телефону; 

• при оформлении отдельного заказа. 

7.3.Размещение общей информации об услуге не означает ее заказа и не гарантирует доступность на 

любые даты и время. 

7.4.Платная дополнительная услуга оказывается только после отдельного выбора Заказчика. 

7.5.Согласие на дополнительную платную услугу оформляется в письменной форме, включая 

электронную форму, позволяющую достоверно подтвердить выбор Заказчика, если иной порядок 

прямо не предусмотрен законодательством. 

7.6. Баня 

Баня может предоставляться как дополнительная услуга. 

Наличие свободного времени, порядок использования и стоимость уточняются в «Бронируй Онлайн» 

или у Администратора. 

7.7. Кафе 

Услуги кафе могут предоставляться исключительно проживающим Гостям. 

Услуга является непостоянной и не входит автоматически в стоимость проживания. 

Наличие обслуживания, режим работы, ассортимент и условия уточняются на месте или по телефону. 



7.8.Если дополнительную услугу оказывает самостоятельное третье лицо, Заказчику до заказа 

сообщается, кто является исполнителем такой услуги. 

 

8. Заезд, проживание и выезд 

8.1.Время заезда - с 15:00 дня начала проживания. 

Время выезда и расчетный час - до 12:00 дня окончания проживания. 

8.2.Промежуток между временем выезда предыдущего Гостя и временем заезда следующего 

используется для уборки и подготовки объекта. 

8.3.Ранний заезд и поздний выезд предоставляются: 

• при наличии возможности; 

• по предварительному согласованию; 

• за дополнительную плату, размер которой сообщается до подтверждения услуги. 

8.4.При раннем заезде продолжительностью не более двенадцати часов плата за период от 

фактического заселения до установленного времени заезда не может превышать половины стоимости 

размещения за сутки. 

Если период раннего заезда превышает двенадцать часов, плата определяется Исполнителем по 

заранее установленному тарифу, доведенному до Заказчика до согласования раннего заезда. 

8.5.При позднем выезде плата взимается в порядке и размере, установленных Исполнителем и 

сообщенных Заказчику до согласования позднего выезда. 

8.6.Опоздание Гостя не продлевает период проживания автоматически. 

8.7.Для заселения Гость предъявляет документ, либо проходит идентификацию способом, 

предусмотренным действующим законодательством. 

8.8.Заселение несовершеннолетних осуществляется при наличии необходимых документов и 

соблюдении обязательных требований законодательства. 

8.9.Исполнитель вправе отказать в заключении договора, если на запрошенные даты отсутствует 

свободный объект, соответствующий заявке. 

8.10.После заключения договора Исполнитель вправе отказать в заселении только при наличии 

объективного и законного основания, включая: 

• отсутствие обязательного документа или невозможность законной идентификации; 

• превышение допустимой вместимости; 

• непоступление предусмотренной договором оплаты; 

• предоставление сведений, препятствующих законному оформлению; 

• агрессивное поведение или создание непосредственной угрозы; 

• наличие предметов или веществ, оборот которых запрещен; 

• отказ соблюдать обязательные требования безопасности; 

• иные предусмотренные законодательством основания. 

8.11.При выезде Гость обязан освободить объект и передать ключи не позднее установленного 

времени. 

8.12.Гость предоставляет возможность осмотреть объект для проверки состояния и комплектности 

имущества и выявления забытых вещей. 

8.13.Отсутствие совместного осмотра не лишает Исполнителя права заявить требование о возмещении 

впоследствии обнаруженного ущерба. 

8.14.Передача ключей не означает: 

• отказа Заказчика от требований по качеству; 

• подтверждения отсутствия скрытых недостатков; 

• автоматического признания отсутствия взаимных требований. 

 

9. Бесплатные услуги 

9.1.По просьбе Гостя Исполнитель без дополнительной платы обеспечивает: 



• вызов скорой медицинской помощи; 

• доступ и возможность пользования аптечкой для оказания первой помощи; 

• доставку в объект размещения корреспонденции, адресованной Гостю, после ее получения 

Исполнителем; 

• иные бесплатные услуги по усмотрению Исполнителя. 

9.2.Обязательные бесплатные услуги не ставятся в зависимость от приобретения других услуг или 

внесения дополнительной платы. 

 

10. Права и обязанности Исполнителя 

10.1.Исполнитель обязан: 

• предоставить объект, соответствующий подтвержденным условиям; 

• обеспечить исправность предоставляемого имущества; 

• предоставить необходимую и достоверную информацию; 

• соблюдать санитарные, противопожарные и иные обязательные требования; 

• предоставить услуги, включенные в стоимость; 

• не навязывать дополнительные услуги; 

• формировать кассовые документы; 

• обеспечивать законную обработку персональных данных; 

• принимать разумные меры при авариях и угрозах безопасности. 

10.2.Исполнитель вправе: 

• устанавливать Правила проживания, не противоречащие законодательству; 

• требовать соблюдения Правил; 

• проверять состояние и комплектность имущества; 

• требовать возмещения реального ущерба; 

• ограничивать использование инфраструктуры при аварии, ремонте или угрозе; 

• требовать прекращения нарушения; 

• обращаться в правоохранительные и экстренные службы; 

• прекратить проживание при существенном нарушении договора или Правил, если нарушение 

создает непосредственную угрозу, либо не прекращено после законного требования. 

10.3.Исполнитель не вправе ухудшать условия заключенного договора путем последующего изменения 

Оферты, Правил, стоимости или состава услуг. 

10.4.Исполнитель не вправе произвольно отказаться от исполнения заключенного договора. 

10.5.При прекращении проживания вследствие нарушения Заказчика или Гостя финансовые 

последствия определяются с учетом: 

• стоимости фактически оказанных услуг; 

• стоимости неоказанных услуг; 

• причин прекращения; 

• вины сторон; 

• реального ущерба; 

• документально подтвержденных расходов; 

• требований законодательства. 

 

11. Права и обязанности Заказчика и Гостей 

11.1.Заказчик вправе: 

• получать необходимую и достоверную информацию; 

• требовать предоставления подтвержденного объекта; 

• пользоваться услугами, включенными в стоимость; 

• приобретать дополнительные услуги по своему выбору; 



• отказаться от договора в установленном порядке. 

11.2.Заказчик обязан: 

• своевременно оплатить услуги; 

• предоставить достоверные сведения; 

• сообщить Гостям условия Оферты и Правил; 

• соблюдать подтвержденное количество проживающих; 

• уведомить об изменении предполагаемого времени прибытия; 

• возместить ущерб, причиненный по его вине; 

• не передавать объект или ключи несогласованным лицам. 

11.3.Гости обязаны: 

• соблюдать Правила проживания; 

• соблюдать требования пожарной и иной безопасности; 

• поддерживать чистоту и порядок; 

• бережно относиться к имуществу; 

• соблюдать установленные периоды тишины; 

• не создавать угрозу другим лицам; 

• выполнять законные требования Администратора; 

• сообщать о неисправностях и авариях; 

• не допускать проживания несогласованных лиц; 

• соблюдать порядок пользования территорией и парковкой. 

11.4.Заказчик обязан довести Правила до лиц, в интересах которых заключен договор. 

 

12. Несовершеннолетние 

12.1.Несовершеннолетние находятся на территории под контролем родителей, законных 

представителей или других совершеннолетних сопровождающих. 

12.2.Сопровождающее лицо обязано: 

• осуществлять разумный контроль; 

• учитывать особенности территории; 

• не оставлять ребенка без присмотра в местах повышенной опасности; 

• обеспечить соблюдение Правил; 

• не допускать действий, создающих угрозу или причиняющих ущерб. 

12.3.Исполнитель не оказывает услугу по присмотру, уходу или содержанию несовершеннолетних. 

 

13. Проживание с животными 

13.1.Проживание с животными допускается только после предварительного согласования и при 

условии, что выбранный объект допускает такое размещение. 

13.2.Информация о запрете, дополнительной стоимости или специальных условиях доводится до 

Заказчика до подтверждения бронирования. 

13.3.Владелец животного обязан: 

• контролировать животное; 

• не допускать угрозы другим лицам; 

• соблюдать санитарные требования; 

• убирать продукты жизнедеятельности; 

• предотвращать продолжительный шум; 

• возместить доказанный ущерб, причиненный по его вине. 

13.4.На общей территории применяются поводок, переноска или иное подходящее средство контроля с 

учетом вида, размера и поведения животного. 



Намордник применяется в предусмотренных законодательством случаях и при наличии риска 

причинения вреда. 

13.5.Нельзя оставлять животное без контроля, если это может привести к повреждению имущества, 

шуму, причинению вреда или помехам другим Гостям. 

 

14. Отмена бронирования, опоздание, незаезд и досрочный выезд 

14.1.Заказчик вправе отказаться от исполнения договора в установленном законодательством порядке. 

14.2.Если Заказчик уведомляет Исполнителя об отказе от договора в предусмотренные законом сроки, 

внесенная плата за услуги размещения возвращается в полном размере. 

14.3.При уведомлении об отказе в день заезда или позднее, при опоздании, либо незаезде Исполнитель 

вправе взыскать плату за объект размещения, но не более чем за одни сутки. 

14.4.Исполнитель ожидает Гостя до времени выезда - расчетного часа дня, следующего за днем 

запланированного заезда. 

После истечения указанного срока при незаезде Гостя Исполнитель вправе отказаться от исполнения 

договора и предоставить объект другому лицу. 

14.5.При опоздании период проживания не продлевается автоматически. 

14.6.При досрочном выезде после начала проживания Заказчик оплачивает: 

• стоимость фактически оказанных услуг; 

• фактически понесенные расходы Исполнителя, непосредственно связанные с исполнением 

конкретного договора, если их удержание допускается законодательством. 

14.7.Уведомление об отказе может направляться: 

• через «Бронируй Онлайн», если соответствующая функция доступна; 

• по электронной почте; 

• по телефону с последующим подтверждением; 

• через Администратора 

• иным способом, позволяющим подтвердить получение. 

14.8.Возврат осуществляется тем же способом, которым была произведена оплата, если иной законный 

способ не согласован сторонами или не обусловлен правилами платежной системы. 

14.9.Возврат производится в срок, установленный законодательством для соответствующего 

основания. 

Если специальный срок не установлен, возврат производится не позднее десяти календарных дней 

после получения требования и сведений, необходимых для возврата. 

14.10.После направления возврата срок фактического зачисления может зависеть от банка или 

платежной организации. 

По запросу Заказчика Исполнитель предоставляет подтверждение направления возврата. 

 

15. Имущество и возмещение ущерба 

15.1.Заказчик или Гость возмещает реальный ущерб имуществу Исполнителя при наличии своей вины. 

15.2.Размер ущерба определяется с учетом: 

• стоимости ремонта или восстановления; 

• стоимости замены, если ремонт невозможен; 

• степени износа; 

• остаточной стоимости; 

• рыночной стоимости аналогичного имущества; 

• иных фактических обстоятельств. 

15.3.Исполнитель вправе составить акт о повреждении или утрате. 

В акте указываются: 

• дата, время и место; 

• описание имущества; 



• характер повреждения; 

• предполагаемые обстоятельства; 

• объяснения Заказчика или Гостя; 

• замечания; 

• иные существенные сведения. 

15.4.К акту могут прилагаться фотографии, видеозаписи, сметы, счета и иные доказательства. 

Заказчику или Гостю предоставляется возможность ознакомиться с актом, изложить замечания и 

получить копию. 

 

16. Личные вещи и парковка 

16.1.Исполнитель не несет ответственности перед Заказчиком за сохранность личного багажа, 

ценностей и документов в течение всего периода оказания услуг Заказчику и его Гостям.  

16.2.Забытые вещи передаются Администратору, учитываются и хранятся в соответствии с локальным 

порядком. 

Документы, деньги, банковские карты и иные значимые предметы не подлежат обычной утилизации. 

16.3.Общая парковка предоставляется без заключения договора хранения, если автомобиль не 

передается под охрану и документ о принятии на хранение не выдается. 

16.4.Проезд к объектам допускается для погрузки и выгрузки, после чего транспорт размещается на 

общей парковке, если иной порядок не согласован. 

16.5.Максимальная скорость движения на территории - 5 км/ч. 

 

17. Безопасность и поведение 

17.1.Конкретные правила поведения, периоды тишины, использования территории, обращения с огнем, 

курения и иных вопросов безопасности устанавливаются Правилами проживания. 

17.2.Гостям запрещается: 

• совершать насилие или угрозы; 

• вести себя агрессивно; 

• совершать домогательства; 

• создавать препятствия работникам; 

• нарушать общественный порядок; 

• использовать пиротехнические средства с нарушением закона или без согласования; 

• разводить открытый огонь вне оборудованных и разрешенных мест; 

• курить в запрещенных местах; 

• хранить запрещенные или опасные вещества; 

• создавать угрозу жизни, здоровью или имуществу; 

• передавать ключи несогласованным лицам; 

• вмешиваться в работу оборудования. 

17.3.При нарушении Администратор вправе: 

• потребовать прекратить нарушение; 

• ограничить использование конкретной зоны; 

• вызвать охрану или правоохранительные органы; 

• прекратить проживание, если нарушение существенно, создает непосредственную угрозу, либо 

не прекращено после законного требования. 

17.4. В общих зонах территории базы отдыха ведется видеонаблюдение в целях обеспечения 

безопасности людей, защиты жизни, здоровья и имущества, предупреждения и рассмотрения 

происшествий. Видеонаблюдение не ведется внутри объектов проживания, санитарных помещений и 

иных мест повышенной приватности. Порядок обработки видеозаписей определяется Политикой 

конфиденциальности и обработки персональных данных ООО «СЛОБОДА». 

 



18. Ответственность сторон 

18.1.Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

18.2.Исполнитель отвечает: 

• за соответствие объекта подтвержденным условиям; 

• за качество и безопасность собственных услуг; 

• за исправность предоставленного имущества; 

• за достоверность обязательной информации; 

• за иные обстоятельства, отнесенные законом к его ответственности. 

18.3.Исполнитель освобождается от ответственности полностью или в соответствующей части, если 

докажет, что нарушение возникло исключительно вследствие: 

• умышленных действий Заказчика или Гостя; 

• нарушения конкретного требования безопасности, непосредственно связанного с 

последствиями; 

• использования имущества не по назначению; 

• действий самостоятельного третьего лица, которые Исполнитель не мог разумно 

предотвратить; 

• обстоятельств форс-мажора, связанные с природными катаклизмами, отключением 

электроэнергии и прочих условий непреодолимой силы. 

18.4.Заказчик отвечает за действия приглашенных им лиц. 

18.5.Договорные штрафы и другие заранее установленные санкции не применяются автоматически. 

Исполнитель вправе требовать: 

• прекращения нарушения; 

• возмещения реального ущерба; 

• уплаты предусмотренной законом неустойки; 

• возмещения иных убытков при наличии законного основания. 

 

19. Персональные данные и сообщения 

19.1.При дистанционном бронировании первичный ввод персональных данных осуществляется 

Заказчиком на ресурсе «Бронируй Онлайн». 

19.2.Собственная форма бронирования на сайте ООО «СЛОБОДА» отсутствует. 

19.3.После оформления бронирования ООО «СЛОБОДА» получает сведения, необходимые: 

• для подтверждения и исполнения бронирования; 

• для связи с Заказчиком; 

• для организации заезда и проживания; 

• для расчетов и возвратов; 

• для кассового, бухгалтерского и налогового учета; 

• для рассмотрения обращений; 

• для исполнения законодательства; 

• для защиты прав сторон. 

19.4.Дальнейшая обработка осуществляется в соответствии с Политикой конфиденциальности и 

обработки персональных данных. 

19.5.Обработка данных на самостоятельном ресурсе «Бронируй Онлайн» регулируется документами 

владельца этого ресурса. 

19.6.Акцепт Оферты не заменяет отдельное согласие, если его получение обязательно. 

19.7.Исполнитель вправе направлять сервисные сообщения, необходимые: 

• для подтверждения, изменения или отмены бронирования; 

• для оплаты и возврата; 

• для организации заезда и выезда; 



• для исполнения договора; 

• для обеспечения безопасности; 

• для ответа на обращение. 

19.8.Рекламные сообщения направляются только при наличии отдельного предварительного согласия 

получателя. 

Бронирование, оплата и проживание сами по себе не считаются согласием на рекламу. 

 

20. Обращения и разрешение споров 

20.1.Обращения могут направляться: 

• по электронной почте: sloboda-domiki@mail.ru; 

• по адресу Исполнителя; 

• через Администратора; 

• через «Бронируй Онлайн» в пределах доступной функции. 

20.2.В обращении рекомендуется указать: 

• Ф.И.О. заявителя; 

• контактные данные; 

• номер и даты бронирования; 

• содержание обращения; 

• заявленное требование; 

• подтверждающие документы при наличии. 

20.3.Требование рассматривается в срок, установленный законодательством для соответствующего 

случая. 

Если специальный срок не установлен, Исполнитель стремится направить ответ не позднее десяти 

рабочих дней. 

20.4.Направление претензии является правом Заказчика и не устанавливает обязательный досудебный 

порядок, если он прямо не предусмотрен законодательством. 

20.5.Споры рассматриваются компетентным судом по установленным законом правилам 

подведомственности и подсудности. 

Право потребителя выбрать суд в предусмотренных законом случаях не ограничивается. 

 

21. Изменение Оферты и соотношение документов 

21.1.Исполнитель вправе изменять Оферту только для договоров, заключаемых после вступления 

новой редакции в силу. 

21.2.Новая редакция вступает в силу с указанной в ней даты. 

21.3.Новая редакция не изменяет условия ранее заключенного договора. 

21.4.Условия конкретного договора могут изменяться: 

• по соглашению сторон; 

• в прямо предусмотренных законодательством случаях; 

• при необходимости временно ограничить конкретную зону для устранения непосредственной 

угрозы; 

• во исполнение обязательного требования государственного органа. 

21.5.Настоящая Оферта регулирует услуги размещения. 

Пользовательское соглашение регулирует техническое и информационное использование сайта. 

Политика конфиденциальности и обработки персональных данных. 

Cookie-политика регулирует файлы cookie и аналогичные технологии. 

СПА-оферта регулирует отдельно заказываемые СПА-услуги. 

Правила проживания регулируют поведение, безопасность, тишину, пользование объектом и 

территорией. 

21.6.Если посещение СПА-комплекса включено в тариф проживания: 
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• состав оплаченного пакета определяется настоящей Офертой, подтверждением бронирования и 

условиями тарифа; 

• самостоятельная СПА-оферта применяется только при прямом включении ее условий, либо 

отдельном заказе СПА-услуги; 

• Правила посещения СПА-комплекса применяются при любом фактическом посещении в части 

поведения и безопасности. 

21.7.При расхождении документов применяются: 

• обязательные требования законодательства; 

• подтверждение конкретного бронирования - в части индивидуальных условий; 

• настоящая Оферта - в части услуг размещения; 

• Правила проживания - в части поведения и безопасности; 

• профильные Политики - в пределах регулируемых ими вопросов. 

 

22. Заключительные положения и реквизиты 

22.1.Недействительность отдельного положения не влечет недействительности Оферты в целом. 

22.2.Во всем, что не урегулировано Офертой, применяется законодательство Российской Федерации. 

22.3.Актуальная редакция размещается по адресу: 

https://sloboda-domiki.ru/ 

22.4.Оферта действует до ее отзыва или замены новой редакцией, не затрагивая условия ранее 

заключенных договоров. 

22.5. Реквизиты Исполнителя 

Общество с ограниченной ответственностью «СЛОБОДА» 

ИНН 4711010236 

КПП 471101001 

ОГРН 1094711000460 

Адрес места нахождения и почтовый адрес: 

187700, Ленинградская область, Лодейнопольский район, деревня Новая Слобода, дом 115 

Электронная почта: sloboda-domiki@mail.ru 

Телефон: +7 (901) 971-03-13 

Сайт: https://sloboda-domiki.ru/ 

 

Приложение №1 

к Публичной оферте на заключение договора оказания услуг средства размещения 

 

ПРАВИЛА НАХОЖДЕНИЯ И ПРОЖИВАНИЯ 

НА ТЕРРИТОРИИ БАЗЫ ОТДЫХА «СВИРСКАЯ СЛОБОДА» 

 

Настоящие правила нахождения и проживания на территории Базы Отдыха «Свирская Слобода» (далее 

по тексту «Правила») являются официальным внутренним документом, действующим на территории 

«Свирская Слобода» (далее по тексту «База Отдыха») и обязательны для соблюдения всеми 

Заказчиками и Гостями (далее по тексту Заказчики и их гости именуются – «Гости»), а также любыми 

другими лицами, постоянно, либо временно использующими движимое и недвижимое имущество на 

территории Базы Отдыха для целей проживания, включая любых гостей и приглашенных лиц.   

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ. 

1.1. Правила преследуют своей целью обеспечение стандартов проживания и нахождения на 

территории «Свирская Слобода». 

1.2. Настоящие Правила разработаны в соответствии с действующим законодательством и обязательны 

для исполнения всеми лицами (Заказчиками и их Гостями), находящимися на территории Базы Отдыха 

«Свирская Слобода».  
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1.3. Правила являются открытым документом. С текстом настоящих Правил может ознакомиться 

любое заинтересованное лицо. Более того, Исполнитель, выполняющий функции по оказанию услуг 

проживания, заинтересован в распространении и пропаганде настоящих Правил среди гостей Базы 

Отдыха.  

1.4. Каждый Гость обязан прикладывать все возможные разумные усилия для соблюдения настоящих 

Правил как лично, так и путем всяческого влияния на членов своей семьи, соседей, Гостей, лиц 

проживающих на территории Базы Отдыха.  

1.5. Гости должны прилагать максимум усилий для предотвращения возникновения конфликтных 

ситуаций, а в случае их возникновения – для их скорейшего разрешения. В любом случае действия 

Гостей не должны нарушать законных прав и интересов иных Гостей Базы Отдыха.  

1.6. «Свирская Слобода» вправе проводить текущие ремонтно-строительные работы на территории в 

рабочие дни и в дневное время. Шумные и иные работы в ночное время запрещены, кроме случаев 

чрезвычайных ситуаций, стихийных бедствий, аварийных ситуаций.  

1.7. «Свирская Слобода» расположена по адресу: Ленинградская область, Лодейнопольский 

муниципальный район, Янегское сельское поселение, дер. Новая Слобода, 115.   

2. ЗАЕЗД И ВЫЕЗД 

2.1. Время заезда - с 15:00 дня начала проживания. Время выезда и расчетный час - до 12:00 дня 

окончания проживания. 

2.2. Промежуток между временем выезда предыдущего Гостя и временем заезда следующего 

используется для уборки и подготовки объекта. 

2.3. Ранний заезд и поздний выезд предоставляются: 

• при наличии возможности; 

• по предварительному согласованию; 

• за дополнительную плату, размер которой сообщается до подтверждения услуги. 

      2.4. При раннем заезде продолжительностью не более двенадцати часов плата за период от 

фактического заселения до установленного времени заезда не может превышать половины стоимости 

размещения за сутки. Если период раннего заезда превышает двенадцать часов, плата определяется 

Исполнителем по заранее установленному тарифу, доведенному до Заказчика до согласования раннего 

заезда. 

2.5. При позднем выезде плата взимается в порядке и размере, установленных Исполнителем и 

сообщенных Заказчику до согласования позднего выезда. 

2.6. Опоздание Гостя не продлевает период проживания автоматически. 

2.7. Для заселения Гость предъявляет документ, либо проходит идентификацию способом, 

предусмотренным действующим законодательством. 

2.8. Заселение несовершеннолетних осуществляется при наличии необходимых документов и 

соблюдении обязательных требований законодательства. 

2.9. При выезде Гость обязан освободить объект и передать ключи не позднее установленного времени. 

2.10. Гость предоставляет возможность осмотреть объект для проверки состояния и комплектности 

имущества и выявления забытых вещей. 

2.11. Отсутствие совместного осмотра не лишает Исполнителя права заявить требование о возмещении 

впоследствии обнаруженного ущерба. 

2.12. Передача ключей не означает: 

• отказа Заказчика от требований по качеству; 

• подтверждения отсутствия скрытых недостатков; 

• автоматического признания отсутствия взаимных требований. 

3. ПРОЖИВАНИЕ ГОСТЕЙ 

3.1. Гости обязаны:  

• соблюдать настоящие Правила, правила пожарной безопасности и иные правила, 

установленные на территории «Свирской Слободы»;  



• бережно относиться к имуществу и оборудованию «Свирской Слободы»;  

• соблюдать чистоту и порядок; 

• соблюдать установленные периоды тишины; 

• не создавать угрозу другим лицам; 

• выполнять законные требования Администратора; 

• сообщать о неисправностях и авариях; 

• не допускать проживания несогласованных лиц; 

• соблюдать порядок пользования территорией и парковкой; 

• возмещать причиненный материальный ущерб.  

3.2. Гостям запрещается: 

• совершать насилие или угрозы; 

• вести себя агрессивно; 

• совершать домогательства; 

• создавать препятствия работникам; 

• нарушать общественный порядок; 

• использовать пиротехнические средства с нарушением закона или без согласования; 

• разводить открытый огонь вне оборудованных и разрешенных мест; 

• хранить запрещенные или опасные вещества; 

• передавать ключи несогласованным лицам; 

• вмешиваться в работу оборудования; 

• курить в Коттедже/Номере или вне отведенных для этого мест;  

• передвигать крупногабаритную мебель в пределах Коттеджа/Номера;  

• выносить из Коттеджа/Номера мебель, постельное белье, полотенца и посуду (на улице 

приветствуется использование одноразовой посуды);  

• самовольно переселяться из одного Коттеджа/Номера в другой;  

• нарушать тишину с 23.00 до 08.00 в будни и с 23.00 до 10.00 в выходные;  

• совершать иные действия, которые могут причинить вред имуществу «Свирской Слободы» 

и/или отдыхающим.  

3.3. При нарушении Администратор вправе: 

• потребовать прекратить нарушение; 

• ограничить использование конкретной зоны; 

• вызвать охрану или правоохранительные органы; 

• прекратить проживание, если нарушение существенно, создает непосредственную угрозу, либо 

не прекращено после законного требования. 

4. ПРЕБЫВАНИЕ НЕСОВЕРШЕННОЛЕТНИХ 

4.1. Несовершеннолетние находятся на территории под контролем родителей, законных 

представителей или других совершеннолетних сопровождающих. 

4.2. Сопровождающее лицо обязано: 

• осуществлять разумный контроль; 

• учитывать особенности территории; 

• не оставлять ребенка без присмотра в местах повышенной опасности; 

• обеспечить соблюдение Правил; 

• не допускать действий, создающих угрозу или причиняющих ущерб. 

      4.3. Исполнитель не оказывает услугу по присмотру, уходу или содержанию несовершеннолетних. 

     5. ПРОЖИВАНИЕ С ЖИВОТНЫМИ 

5.1. Проживание с животными допускается только после предварительного согласования и при 

условии, что выбранный объект допускает такое размещение. 



5.2. Информация о запрете, дополнительной стоимости или специальных условиях доводится до 

Заказчика до подтверждения бронирования. 

5.3. Владелец животного обязан: 

• контролировать животное; 

• не допускать угрозы другим лицам; 

• соблюдать санитарные требования; 

• убирать продукты жизнедеятельности; 

• предотвращать продолжительный шум; 

• возместить доказанный ущерб, причиненный по его вине. 

5.4. На общей территории применяются поводок, переноска или иное подходящее средство контроля с 

учетом вида, размера и поведения животного. Намордник применяется в предусмотренных 

законодательством случаях и при наличии риска причинения вреда. 

5.5. Нельзя оставлять животное без контроля, если это может привести к повреждению имущества, 

шуму, причинению вреда или помехам другим Гостям. 

6. КОНТРОЛЬ ЗА ШУМОМ 

Уровень шума является важным психофизиологическим фактором, оказывающим непосредственное 

действие на здоровье и самочувствие людей.   

6.1. На территории «Свирской Слободы» все обязаны соблюдать тишину и избегать необоснованного 

уровня шума, особенно в вечернее и ночное время, когда Гости Базы Отдыха отдыхают. К действиям, 

нарушающим тишину и покой Гостей в ночное время, относятся:  

• использование в ночное время звуковоспроизводящих устройств, а также устройств 

звукоусиления, в том числе установленных на транспортных средствах, нарушающее тишину и 

покой граждан;  

• крики, свист, пение в ночное время, нарушающие тишину и покой граждан;  

• использование в ночное время пиротехнических средств (петард, ракетниц и других средств), 

нарушающее тишину и покой граждан;  

• иные действия, повлекшие нарушение тишины и покоя граждан в ночное время.  

6.2. Контроль за шумом осуществляется самими Гостями и Администратором.  

6.3. В случае проведения шумных мероприятий на территории Базы Отдыха, в неоговоренный 

настоящими Правилами период времени, Гость обязан согласовать с Администратором намечаемые 

мероприятия не позднее, чем за 3 дня.  

7. ЛИЧНЫЕ ВЕЩИ И ПАРКОВКА 

7.1. Исполнитель не несет ответственности перед Заказчиком за сохранность личного багажа, 

ценностей и документов в течение всего периода оказания услуг Заказчику и его Гостям. 

7.2. Забытые вещи передаются Администратору, учитываются и хранятся в соответствии с локальным 

порядком. Документы, деньги, банковские карты и иные значимые предметы не подлежат обычной 

утилизации. 

7.3. Общая парковка предоставляется без заключения договора хранения, если автомобиль не 

передается под охрану и документ о принятии на хранение не выдается. 

7.4. Проезд к объектам допускается для погрузки и выгрузки, после чего транспорт размещается на 

общей парковке, если иной порядок не согласован. 

7.5. Максимальная скорость движения на территории - 5 км/ч. 

8. ИМУЩЕСТВО И ВОЗМЕЩЕНИЕ УЩЕРБА 

8.1. Заказчик несет полную материальную ответственность за ущерб, причиненный имуществу 

Исполнителя, независимо от того, является ли этот ущерб результатом умышленных действий или 

результатом неосторожности или же результатом явного бездействия Заказчика и Гостей. 

8.2. Размер ущерба определяется с учетом: 

• стоимости ремонта или восстановления; 

• стоимости замены, если ремонт невозможен; 



• степени износа; 

• остаточной стоимости; 

• рыночной стоимости аналогичного имущества; 

• иных фактических обстоятельств. 

8.3. Исполнитель вправе составить акт о повреждении или утрате. В акте указываются: 

• дата, время и место; 

• описание имущества; 

• характер повреждения; 

• предполагаемые обстоятельства; 

• объяснения Заказчика или Гостя; 

• замечания; 

• иные существенные сведения. 

8.4. К акту могут прилагаться фотографии, видеозаписи, сметы, счета и иные доказательства. 

Заказчику или Гостю предоставляется возможность ознакомиться с актом, изложить замечания и 

получить копию. 

9. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

9.1. Заказчик несёт полную, личную, персональную ответственность:  

• за соблюдение настоящих правил им самим и всеми его гостями, проживающими в 

Коттедже/Номере в течение всего срока проживания;  

• за сохранность здоровья и жизни всех гостей, находящихся с ним в течение всего срока 

проживания;  

• за сохранность своего имущества, имущества любого гостя, находящегося с ним, в течение 

всего срока проживания;  

• за сохранность всего движимого и недвижимого имущества, предоставленного ему в 

пользование, в течение всего срока проживания.   

9.2. Исполнитель освобождается от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение 

своих обязательств вследствие обстоятельств непреодолимой силы (природные катаклизмы, 

отключение электроэнергии и прочих условий). 

9.3. В случае направления в «Свирскую Слободу» Гостей юридическим лицом, ответственность за 

достоверность информации и за своевременность оформления сопроводительных документов 

(документы, подтверждающие факт оплаты Договора, доверенности и т. д.) несет непосредственно 

юридическое лицо.  

9.4. Если третьи лица предъявят Исполнителю претензии или иски, связанные с нарушением 

Заказчиком прав третьих лиц, Заказчик обязуется самостоятельно и за свой счёт урегулировать такие 

претензии или полностью компенсировать расходы Исполнителя, вызванные такими претензиями или 

исками.  

9.5. Исполнитель оставляет за собой право досрочно расторгнуть договор с Заказчиком без 

компенсации стоимости неиспользованных дней за нарушение настоящих Правил и/или при 

однократном совершении административных правонарушений, посягающих на общественный порядок 

и безопасность, предусмотренных Кодексом об административных правонарушениях РФ. 

 

 

 

 


