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1. Общие положения 

1.1.Настоящее Пользовательское соглашение, далее - «Соглашение», устанавливает 

правила доступа к сайту Общества с ограниченной ответственностью «СЛОБОДА», 

использования размещенной на нем информации, документов и иных материалов, а также 

перехода на внешние интернет-ресурсы. 

1.2. Настоящее Соглашение применяется к сайту ООО «СЛОБОДА», расположенному по 

адресу: https://sloboda-domiki.ru/, далее - «Сайт». 

1.3.Владельцем и администратором Сайта является: 

Общество с ограниченной ответственностью «СЛОБОДА»; 

сокращенное наименование - ООО «СЛОБОДА»; 

ИНН 4711010236; 

КПП 471101001; 

ОГРН 1094711000460; 

Адрес: 187700, Ленинградская область, Лодейнопольский район, деревня Новая Слобода, 

дом 115; 

электронная почта: sloboda-domiki@mail.ru; 

телефон: +7 (901) 971-03-13, 

далее - «Администратор». 

1.4.Пользователем является физическое лицо, осуществляющее доступ к Сайту 

самостоятельно либо в качестве представителя юридического лица или индивидуального 

предпринимателя, далее - «Пользователь». 

1.5.Соглашение регулирует исключительно: 

• доступ к общедоступным страницам Сайта; 

• просмотр и использование информационных материалов; 

• использование размещенных ссылок и технических элементов; 

• переход на внешние интернет-ресурсы; 

• правила допустимого поведения на Сайте; 

• защиту Сайта и размещенного на нем контента; 

• техническую работу и безопасность Сайта; 

• рассмотрение обращений, связанных с работой Сайта. 

1.6.Соглашение не регулирует: 

• оформление, подтверждение, изменение или отмену бронирования; 

• заключение и исполнение договора оказания услуг средства размещения; 

• оказание СПА-услуг и дополнительных услуг; 

• стоимость, порядок и способы оплаты; 

• возврат денежных средств; 

• правила заезда, проживания и выезда; 

• правила посещения СПА-комплекса; 

• ответственность сторон по договорам оказания платных услуг. 

https://sloboda-domiki.ru/


Указанные отношения регулируются соответствующими публичными офертами, 

Правилами проживания, Правилами посещения СПА-комплекса, условиями конкретного 

бронирования и законодательством Российской Федерации. 

1.7.Настоящее Соглашение не является: 

• публичной офертой на оказание платных услуг; 

• договором оказания услуг; 

• подтверждением бронирования; 

• согласием на обработку персональных данных; 

• согласием на распространение персональных данных; 

• согласием на получение рекламы; 

• согласием на использование изображения; 

• согласием на применение необязательных файлов cookie. 

1.8.Обычный просмотр Сайта не означает заключения договора, акцепта публичной 

оферты или предоставления согласия, для которого законодательством либо документами 

Администратора предусмотрено отдельное активное действие Пользователя. 

1.9.При использовании документов Администратора применяется следующее 

разграничение: 

• использование Сайта регулируется настоящим Соглашением; 

• обработка персональных данных регулируется Политикой конфиденциальности и 

обработки персональных данных; 

• использование cookie регулируется Политикой использования файлов cookie и 

аналогичных технологий; 

• оказание услуг регулируется соответствующей публичной офертой и правилами; 

• конкретное бронирование регулируется подтверждением бронирования и 

условиями выбранного предложения; 

• обязательные права потребителей определяются законодательством Российской 

Федерации. 

 

2. Назначение и структура Сайта 

2.1.Сайт является информационным интернет-ресурсом ООО «СЛОБОДА». 

2.2.На Сайте может размещаться информация: 

• о базе отдыха «Свирская Слобода»; 

• об объектах размещения; 

• о территории и инфраструктуре; 

• о СПА-комплексе; 

• об основных и дополнительных услугах; 

• о порядке бронирования; 

• о Правилах проживания; 

• о Правилах посещения СПА-комплекса; 

• о публичных офертах; 

• о специальных предложениях; 

• о местонахождении и контактных данных Администратора; 

• об иных направлениях деятельности ООО «СЛОБОДА». 

2.3.На дату утверждения Соглашения на Сайте отсутствуют: 

• собственная форма онлайн-бронирования; 

• форма обратной связи; 

• форма заказа обратного звонка; 

• форма направления сообщения; 



• регистрация и авторизация; 

• личный кабинет; 

• форма подписки на рассылку; 

• форма загрузки документов; 

• форма восстановления пароля. 

2.4.Фамилия, имя, отчество, номер телефона и адрес электронной почты непосредственно 

через собственные формы Сайта не собираются, поскольку такие формы отсутствуют. 

Настоящее положение не относится к техническим сведениям, которые могут 

автоматически обрабатываться при посещении Сайта в соответствии с Политикой использования 

файлов cookie и Политикой  конфиденциальности и обработки персональных данных. 

2.5.Посредством Сайта Пользователь может: 

• просматривать общедоступную информацию; 

• знакомиться с объектами, услугами и документами Администратора; 

• просматривать фотографии и иные материалы; 

• распечатывать или сохранять общедоступные документы для личного 

использования; 

• использовать размещенные контактные данные; 

• переходить на внешние интернет-ресурсы; 

• перейти на ресурс «Бронируй Онлайн»; 

• открыть местонахождение базы отдыха в картографическом сервисе, если 

соответствующая ссылка размещена на Сайте. 

2.6. Актуальная доступность объектов размещения и услуг, а также их стоимость на 

выбранные даты могут не размещаться на основном Сайте. Указанная информация 

предоставляется Пользователю на внешней платформе «Бронируй Онлайн» до оформления 

бронирования и отражается в подтверждении бронирования. Для юридических лиц и 

индивидуальных предпринимателей согласованная стоимость также может указываться в 

выставленном счете. 

2.7.Публичные оферты ООО «СЛОБОДА» могут размещаться или предоставляться: 

• на Сайте; 

• в сервисе «Бронируй Онлайн» либо по размещенной там ссылке; 

• у Администратора; 

• на стойке регистрации; 

• в помещении базы отдыха или СПА-комплекса; 

• на ином носителе, позволяющем ознакомиться с условиями до заключения 

договора. 

2.8.Момент и порядок заключения конкретного договора определяются соответствующей 

публичной офертой, подтверждением бронирования и обязательными требованиями 

законодательства Российской Федерации. 

2.9.Изменение информации на Сайте после заключения договора не изменяет условия уже 

заключенного договора. 

2.10.Фотографии могут отличаться от текущего внешнего вида объекта вследствие 

освещения, времени года, погодных условий или обновления отдельных элементов. 

 

3. Правила использования Сайта 

3.1.Доступ к общедоступным страницам предоставляется без регистрации и без взимания 

платы. 

3.2.Пользователь вправе использовать Сайт: 

• в соответствии с его информационным назначением; 

• законными способами; 



• с соблюдением прав Администратора и третьих лиц; 

• без создания препятствий для работы Сайта; 

• в пределах общедоступного функционала. 

3.3.Пользователь обязан: 

• соблюдать законодательство Российской Федерации; 

• действовать добросовестно и разумно; 

• не вмешиваться в техническую работу Сайта; 

• не обходить технические средства защиты; 

• не нарушать интеллектуальные права; 

• не использовать информацию для введения других лиц в заблуждение; 

• не создавать ложного впечатления о наличии партнерских, агентских, 

представительских или иных отношений с ООО «СЛОБОДА»; 

• не совершать действий, создающих угрозу безопасности или работоспособности 

Сайта. 

3.4.Пользователь самостоятельно обеспечивает наличие устройства, программного 

обеспечения и доступа к сети Интернет, необходимых для посещения Сайта. 

3.5.Общая информация на Сайте не заменяет публичную оферту, подтверждение 

бронирования, условия конкретного тарифа, Правила проживания или Правила посещения СПА-

комплекса. 

 

4. Запрещенные действия 

4.1.При использовании Сайта запрещается: 

• нарушать или пытаться нарушить работу Сайта; 

• создавать чрезмерную или аномальную нагрузку; 

• осуществлять DDoS-атаки, флуд или иные вредоносные запросы; 

• получать несанкционированный доступ к серверу, административным разделам, 

программному коду или базам данных; 

• внедрять вирусы, вредоносный код или иное опасное программное обеспечение; 

• изменять или удалять размещенную на Сайте информацию; 

• обходить технические ограничения и средства безопасности; 

• выдавать себя за Администратора или его представителя; 

• использовать Сайт для мошенничества, фишинга или иных противоправных 

действий; 

• осуществлять автоматизированный сбор сведений с нарушением прав 

Администратора, технических ограничений или законодательства; 

• воспроизводить охраняемые элементы структуры, дизайна, программного кода или 

контента с нарушением исключительных прав; 

• нарушать права Администратора или третьих лиц. 

4.2.Ограничения настоящего раздела не распространяются: 

• на стандартное индексирование страниц поисковыми системами; 

• на использование стандартных функций браузера; 

• на цитирование в предусмотренных законом пределах; 

• на использование информации и документов для защиты законных прав; 

• на иные случаи свободного использования, предусмотренные законодательством; 

• на действия, письменно согласованные с Администратором. 

4.3.При выявлении нарушения Администратор вправе: 

• прекратить или ограничить вредоносные запросы; 

• временно заблокировать создающий угрозу IP-адрес; 



• ограничить автоматизированный доступ; 

• обратиться к хостинг-провайдеру или оператору связи; 

• потребовать прекращения неправомерного использования; 

• обратиться в суд или уполномоченные государственные органы; 

• использовать иные законные способы защиты. 

4.4.Ограничение применяется только в объеме и на срок, необходимые для прекращения 

нарушения, устранения угрозы или восстановления работы Сайта. 

Ограничение не должно использоваться для воспрепятствования законной реализации 

Пользователем своих прав. 

 

5. Сервис «Бронируй Онлайн» 

5.1. Онлайн-бронирование осуществляется на самостоятельной внешней платформе 

«Бронируй Онлайн». Собственная форма онлайн-бронирования на Сайте ООО «СЛОБОДА» 

отсутствует. 

5.2. Кнопка бронирования на Сайте является внешней ссылкой. После перехода по такой 

ссылке Пользователь покидает Сайт ООО «СЛОБОДА» и взаимодействует с владельцем 

платформы «Бронируй Онлайн» в соответствии с документами соответствующего сервиса. 

5.3. До оформления бронирования Пользователю предоставляется возможность 

ознакомиться: 

• с соответствующей публичной офертой ООО «СЛОБОДА»; 

• с Правилами проживания или Правилами посещения СПА-комплекса; 

• с условиями выбранного предложения; 

• с актуальной стоимостью; 

• с условиями оплаты, изменения и отмены бронирования; 

• с Политикой конфиденциальности и обработки персональных данных ООО 

«СЛОБОДА»; 

• с документами владельца платформы «Бронируй Онлайн». 

5.4. Первоначальная обработка персональных данных, вводимых Пользователем 

непосредственно на платформе «Бронируй Онлайн», осуществляется владельцем платформы в 

соответствии с его документами. 

5.5. После оформления бронирования ООО «СЛОБОДА» может получить сведения, 

необходимые для подтверждения, изменения или отмены бронирования, взаимодействия с 

Заказчиком, заключения и исполнения договора, организации заезда и оказания услуг, проведения 

расчетов и возвратов, ведения обязательного учета и рассмотрения обращений и претензий. 

5.6. Дальнейшая обработка полученных ООО «СЛОБОДА» персональных данных 

регулируется Политикой конфиденциальности и обработки персональных данных ООО 

«СЛОБОДА». 

5.7. Если отдельные операции по обработке персональных данных осуществляются 

владельцем платформы «Бронируй Онлайн» по поручению ООО «СЛОБОДА», соответствующие 

отношения оформляются в соответствии с законодательством Российской Федерации о 

персональных данных. 

5.8. Настоящее Соглашение не устанавливает стоимость услуг, порядок оплаты, момент 

заключения договора, условия изменения или отмены бронирования и порядок возврата денежных 

средств. Указанные вопросы регулируются соответствующей публичной офертой, 

подтверждением бронирования и условиями выбранного предложения. 

 

6. Платежный функционал внешнего ресурса 

6.1.Настоящий раздел описывает только техническое разграничение ресурсов и не 

устанавливает финансовые условия договора. 



6.2. При выборе онлайн-оплаты платеж осуществляется посредством сервиса ЮKassa в 

процессе оформления бронирования на платформе «Бронируй Онлайн». 

6.3.Сайт ООО «СЛОБОДА» не содержит собственной формы ввода реквизитов банковской 

карты. 

6.4.При онлайн-оплате Пользователь взаимодействует с банком или платежным сервисом в 

соответствии с документами соответствующего лица. 

6.5. ООО «СЛОБОДА» не получает и не хранит полный номер банковской карты, срок ее 

действия, CVV/CVC-код, пароль банковского приложения и одноразовые коды подтверждения, 

если такие сведения вводятся Пользователем непосредственно на внешнем платежном ресурсе. 

 

7. Иные внешние ресурсы 

7.1.Сайт может содержать ссылки на картографические и иные информационные ресурсы 

третьих лиц. 

7.2. Внешние элементы и сервисы используются на Сайте только при их фактическом 

подключении. Условия обработки технических данных и применения файлов cookie и 

аналогичных технологий такими элементами определяются Политикой использования файлов 

cookie и аналогичных технологий. 

7.3.После самостоятельного перехода на внешний ресурс Пользователь взаимодействует с 

его владельцем на основании документов такого ресурса. 

7.4.Администратор не контролирует в полном объеме работу и содержание 

самостоятельных внешних ресурсов. 

7.5.Администратор не отвечает за самостоятельные действия владельца внешнего ресурса. 

 

8. Интеллектуальная собственность 

8.1.Исключительные права на Сайт и отдельные элементы контента принадлежат ООО 

«СЛОБОДА» либо иным правообладателям на законных основаниях. 

8.2.К охраняемым материалам могут относиться: 

• программный код; 

• структура и дизайн; 

• тексты; 

• фотографии и изображения; 

• видеоматериалы; 

• логотипы; 

• фирменные обозначения; 

• базы данных; 

• графические и интерфейсные элементы. 

8.3.Пользователь вправе: 

• просматривать материалы; 

• загружать и распечатывать общедоступные документы для личного использования; 

• размещать обычные гиперссылки на страницы Сайта; 

• цитировать материалы в предусмотренных законом случаях и объеме; 

• использовать материалы иными законными некоммерческими способами. 

8.4.Доступ к Сайту не означает передачи Пользователю исключительных прав. 

8.5.Без согласия правообладателя не допускается: 

• коммерческое воспроизведение существенной части контента; 

• использование фотографий, логотипов и обозначений в рекламе; 

• переработка материалов с нарушением исключительных прав; 

• удаление сведений об авторстве или правообладателе; 

• продажа контента; 



• создание ложного впечатления о наличии отношений с ООО «СЛОБОДА». 

8.6.Ограничения не применяются к случаям свободного использования, прямо 

предусмотренным законодательством Российской Федерации. 

9. Персональные данные и cookie 

9.1.Настоящее Соглашение не является согласием на обработку персональных данных. 

9.2. Обработка персональных данных ООО «СЛОБОДА», в том числе сведений, 

полученных после оформления бронирования через платформу «Бронируй Онлайн», регулируется 

Политикой конфиденциальности и обработки персональных данных ООО «СЛОБОДА». На дату 

вступления настоящего Соглашения в силу ООО «СЛОБОДА» не осуществляет трансграничную 

передачу персональных данных. 

9.3. Использование файлов cookie и аналогичных технологий регулируется Политикой 

использования файлов cookie и аналогичных технологий. 

9.4. Технологии, требующие получения согласия Пользователя, применяются только после 

получения такого согласия в порядке, предусмотренном Политикой использования файлов cookie 

и аналогичных технологий. 

9.5. Состав используемых технологий, их поставщики, назначение, условия запуска, сроки 

действия и порядок изменения выбора определяются Политикой использования файлов cookie и 

аналогичных технологий. 

9.6.Согласие на использование cookie не является согласием на получение рекламных 

сообщений по телефону, электронной почте, SMS или через мессенджеры. 

10. Сервисные и рекламные сообщения 

10.1.ООО «СЛОБОДА» вправе направлять сообщения, необходимые: 

• для оформления и исполнения бронирования; 

• для подтверждения, изменения или отмены заказа; 

• для оплаты и возврата денежных средств; 

• для организации заезда и выезда; 

• для оказания заказанных услуг; 

• для обеспечения безопасности; 

• для рассмотрения обращения; 

• для исполнения требований законодательства. 

10.2.Сообщение не является рекламным, если содержит только информацию, объективно 

необходимую для исполнения договора, обеспечения безопасности, выполнения обязанности, 

установленной законом, или ответа на обращение. 

10.3. Рекламные сообщения могут направляться только при наличии отдельного 

предварительного согласия получателя и соблюдении иных требований законодательства 

Российской Федерации. 

10.4.Доступ к Сайту, бронирование, оплата или получение услуги не являются согласием 

на рекламу. 

10.5.Отказ от рекламы не прекращает направление необходимых сервисных сообщений. 

10.6. На дату вступления настоящего Соглашения в силу Администратор рекламные 

рассылки не осуществляет. 

11. Техническая работа Сайта 

11.1.Администратор принимает разумные меры для обеспечения работоспособности и 

безопасности Сайта. 

11.2.Администратор вправе: 

• изменять структуру и интерфейс; 

• обновлять и удалять материалы; 

• исправлять ошибки; 

• проводить технические работы; 



• изменять хостинг и техническую инфраструктуру; 

• подключать или отключать внешние сервисы; 

• временно ограничивать отдельные элементы в целях безопасности. 

11.3.Сайт может быть временно недоступен вследствие технических работ, сбоев, действий 

поставщиков связи и хостинга, кибератак, обязательных действий государственных органов, 

обстоятельств непреодолимой силы и иных обстоятельств вне разумного контроля 

Администратора. 

11.4.Администратор не гарантирует абсолютную бесперебойность Сайта, но принимает 

разумные меры по устранению выявленных технических нарушений. 

11.5.Недоступность Сайта не изменяет условия заключенного договора, не отменяет 

подтвержденное бронирование и не освобождает ООО «СЛОБОДА» от исполнения ранее 

возникших обязательств. 

12. Достоверность информации 

12.1.Администратор принимает разумные меры для поддержания актуальности 

размещенной информации. 

12.2.До заключения договора Администратор вправе обновлять информацию об объектах, 

услугах и специальных предложениях, а также исправлять технические ошибки. 

12.3.Администратор не вправе изменять условия заключенного договора в одностороннем 

порядке, кроме случаев, предусмотренных законодательством или соглашением сторон. 

12.4.При выявлении недостоверной или ошибочной информации Администратор 

принимает меры для ее исправления. 

13. Ответственность 

13.1.Пользователь несет ответственность за виновное нарушение законодательства, 

настоящего Соглашения, интеллектуальных прав и запретов на вмешательство в работу Сайта. 

13.2.Документально подтвержденные убытки возмещаются виновным лицом в случаях, 

порядке и пределах, предусмотренных законодательством. 

13.3.Администратор несет ответственность за собственные виновные действия или 

бездействие в предусмотренных законом случаях. 

13.4. Администратор не несет ответственности за последствия, вызванные исключительно 

неисправностью устройства Пользователя, отсутствием доступа к сети Интернет, работой 

программного обеспечения Пользователя, действиями оператора связи, самостоятельными 

действиями владельца внешнего ресурса, неправомерными действиями третьих лиц или 

обстоятельствами непреодолимой силы. 

14. Обращения и разрешение споров 

14.1.Обращения по вопросам работы Сайта направляются: 

• по адресу: 187700, Ленинградская область, Лодейнопольский район, деревня Новая 

Слобода, дом 115; 

• по электронной почте: sloboda-domiki@mail.ru; 

• по телефону: +7 (901) 971-03-13. 

14.2.В обращении рекомендуется указать: 

• имя заявителя; 

• контактные данные; 

• адрес соответствующей страницы; 

• описание ситуации; 

• заявленное требование; 

• дату и примерное время возникновения проблемы; 

• снимок экрана при наличии. 

14.3.При направлении обращения не следует сообщать полный номер банковской карты, 

CVV/CVC-код, банковские пароли и одноразовые коды. 
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14.4.Обращения рассматриваются в разумный срок. Если законодательством установлен 

специальный срок, применяется такой срок. 

14.5.Обращения по вопросам оказания услуг рассматриваются в соответствии с 

соответствующей публичной офертой, а обращения по вопросам персональных данных и cookie - в 

соответствии с профильными Политиками. 

14.6.К Соглашению применяется законодательство Российской Федерации. 

14.7.Направление претензии является правом Пользователя и не устанавливает 

обязательный досудебный порядок, если он прямо не предусмотрен законодательством. 

14.8.Споры разрешаются компетентным судом в соответствии с установленными законом 

правилами подсудности. 

15. Изменение и действие Соглашения 

15.1.Администратор вправе изменять Соглашение в связи: 

• с изменением законодательства; 

• с изменением структуры или функциональности Сайта; 

• с подключением или отключением внешних ресурсов; 

• с изменением требований безопасности; 

• с необходимостью устранения ошибок и противоречий. 

15.2.Новая редакция размещается на Сайте и применяется к использованию Сайта после 

даты ее вступления в силу. 

15.3.Изменение Соглашения не изменяет автоматически: 

• публичные оферты; 

• Политика конфиденциальности и обработки персональных данных; 

• Политику использования cookie; 

• правила оказания услуг; 

• ранее предоставленные согласия; 

• условия заключенных договоров. 

15.4.Продолжение просмотра Сайта не считается предоставлением отдельного согласия, 

если такое согласие требуется законом. 

15.5.Соглашение действует бессрочно до его замены новой редакцией. 

15.6. Актуальная редакция Соглашения размещается на официальном Сайте 

Администратора: https://sloboda-domiki.ru/. 

16. Сведения об Администраторе 

Общество с ограниченной ответственностью «СЛОБОДА» 

ИНН 4711010236 

КПП 471101001 

ОГРН 1094711000460 

Адрес: 187700, Ленинградская область, Лодейнопольский район, деревня Новая Слобода, 

дом 115 

Сайт: https://sloboda-domiki.ru/ 

Электронная почта: sloboda-domiki@mail.ru 

Телефон: +7 (901) 971-03-13 
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