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1. Общие положения 

1.1. Настоящая Политика использования файлов cookie и аналогичных технологий, далее 

— «Политика cookie», определяет цели, условия и порядок использования файлов cookie, 

технологий localStorage, sessionStorage и иных аналогичных технологий на интернет-сайте 

Общества с ограниченной ответственностью «СЛОБОДА». 

1.2. Настоящая Политика использования файлов cookie и аналогичных технологий 

применяется к интернет-сайту ООО «СЛОБОДА», расположенному по адресу: https://sloboda-

domiki.ru/, далее - «Сайт». 

1.3.Владельцем Сайта и оператором персональных данных, обрабатываемых ООО 

«СЛОБОДА» посредством Сайта, является: 

Общество с ограниченной ответственностью «СЛОБОДА»; 

сокращенное наименование - ООО «СЛОБОДА»; 

ИНН 4711010236; 

КПП 471101001; 

ОГРН 1094711000460; 

Адрес места нахождения: 187700, Ленинградская область, Лодейнопольский район, 

деревня Новая Слобода, дом 115; 

Почтовый адрес: 187700, Ленинградская область, Лодейнопольский район, деревня Новая 

Слобода, дом 115; 

адрес электронной почты: sloboda-domiki@mail.ru; 

контактный телефон: +7 (901) 971-03-13, 

далее - «Оператор». 

1.4.Настоящая Политика cookie разработана с учетом требований: 

● Конституции Российской Федерации; 

● Гражданского кодекса Российской Федерации; 

● Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»; 

● Федерального закона от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных 

технологиях и о защите информации»; 

● иных применимых нормативных правовых актов Российской Федерации. 

1.5.Термины «персональные данные», «обработка персональных данных», «оператор», 

«предоставление персональных данных», «распространение персональных данных», 

«трансграничная передача персональных данных», «блокирование персональных данных», 

«обезличивание персональных данных» и «уничтожение персональных данных» применяются в 

значениях, установленных Федеральным законом № 152-ФЗ «О персональных данных». 

1.6.Пользователем в настоящей Политике признается физическое лицо, посещающее Сайт 

или использующее размещенную на нем информацию. 

1.7.Настоящая Политика cookie применяется совместно: 

● с Пользовательским соглашением ООО «СЛОБОДА»; 
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● с Политикой конфиденциальности и обработки персональных данных ООО 

«СЛОБОДА»; 

● с согласием Пользователя, предоставленным посредством cookie-баннера; 

● с фактическими настройками используемых на Сайте технологий. 

1.8.Настоящая Политика cookie не регулирует: 

● порядок бронирования объектов размещения; 

● порядок оплаты услуг; 

● оказание услуг средства размещения; 

● оказание СПА-услуг; 

● оказание дополнительных услуг; 

● правила проживания и посещения; 

● направление рекламных сообщений по электронной почте, телефону, SMS или 

посредством мессенджеров. 

Указанные отношения регулируются публичными офертами, правилами, Политикой 

конфиденциальности и обработки персональных данных и отдельными согласиями. 

1.9.Настоящая Политика cookie является информационным документом и сама по себе не 

является: 

● согласием на обработку персональных данных; 

● согласием на получение рекламы; 

● согласием на распространение персональных данных; 

● публичной офертой; 

● акцептом публичной оферты. 

1.10.Если сведения, получаемые посредством файлов cookie и аналогичных технологий, 

позволяют прямо или косвенно определить физическое лицо, они обрабатываются как 

персональные данные. 

2. Структура и назначение Сайта 

2.1.Сайт является информационным интернет-ресурсом и используется для размещения 

информации: 

● об ООО «СЛОБОДА»; 

● о базе отдыха «Свирская Слобода»; 

● об объектах размещения; 

● о СПА-комплексе; 

● о дополнительных услугах; 

● о правилах проживания и посещения; 

● о публичных офертах; 

● о порядке бронирования; 

● о контактных данных Оператора; 

● об иных предложениях Оператора. 

2.2.На дату утверждения настоящей Политики на Сайте отсутствуют: 



● собственная форма бронирования; 

● форма обратной связи; 

● форма заказа обратного звонка; 

● форма направления сообщения; 

● форма регистрации; 

● форма авторизации; 

● личный кабинет; 

● форма подписки на рассылку; 

● форма загрузки документов; 

● форма восстановления пароля. 

2.3.На стороне Сайта не создается база данных, заполняемая Пользователем посредством 

собственной формы бронирования или обратной связи. 

2.4.Файлы cookie Сайта не используются: 

● для регистрации Пользователя; 

● для авторизации; 

● для сохранения состояния входа; 

● для восстановления пароля; 

● для хранения паспортных данных; 

● для хранения реквизитов банковской карты; 

● для хранения данных, вводимых при бронировании на внешнем ресурсе. 

2.5.Онлайн-бронирование осуществляется на самостоятельном интернет-ресурсе сервиса 

«Бронируй Онлайн». 

Переход на указанный ресурс осуществляется по внешней ссылке с Сайта. 

2.6.После самостоятельного перехода на ресурс «Бронируй Онлайн»: 

● Пользователь покидает Сайт ООО «СЛОБОДА»; 

● cookie внешнего ресурса применяются его владельцем; 

● обработка данных регулируется документами владельца внешнего ресурса; 

● настройки cookie Сайта ООО «СЛОБОДА» не управляют cookie внешнего ресурса. 

2.7. Если внешний сервис, карта, видеоматериал или иной элемент встроен 

непосредственно в страницу Сайта и до самостоятельного перехода Пользователя устанавливает 

либо считывает файлы cookie или передает технические сведения третьему лицу, такая технология 

должна быть отражена в настоящей Политике и настройках cookie-баннера. Внешние сервисы и 

элементы, которые могут устанавливать файлы cookie или передавать технические сведения 

третьим лицам, активируются только после получения согласия Пользователя посредством cookie-

баннера. 

2.8. Публичные оферты ООО «СЛОБОДА» могут размещаться на Сайте, в сервисе 

«Бронируй Онлайн» либо по доступной в нем ссылке, предоставляться у Администратора в 

печатном или электронном виде, а также размещаться в помещении базы отдыха или СПА-

комплекса. Просмотр или акцепт публичной оферты не изменяет согласие Пользователя в 

отношении файлов cookie и аналогичных технологий. 

 



3. Файлы cookie и аналогичные технологии 

3.1.Файл cookie представляет собой небольшой фрагмент данных, передаваемый Сайтом 

или используемым на Сайте сервисом браузеру Пользователя и сохраняемый на компьютере, 

смартфоне, планшете или ином устройстве. 

3.2.Файлы cookie могут использоваться: 

● для работы Сайта; 

● для обеспечения безопасности; 

● для сохранения выбора Пользователя. 

3.3.К аналогичным технологиям относятся: 

● localStorage; 

● sessionStorage; 

● идентификаторы пользовательской сессии; 

● серверные журналы; 

● идентификаторы событий информационной безопасности; 

● иные технологии хранения, получения или сопоставления технических сведений. 

3.4.Серверные журналы, IP-адрес, сведения о запросах и событиях безопасности могут 

обрабатываться без непосредственного сохранения файла cookie на устройстве. 

3.5.По сроку действия файлы cookie подразделяются: 

● на сессионные, действующие в течение одного посещения; 

● на постоянные, сохраняемые в течение установленного срока либо до удаления 

Пользователем. 

3.6.По источнику установки файлы cookie подразделяются: 

● на собственные, устанавливаемые Сайтом; 

● на сторонние, устанавливаемые или считываемые поставщиками подключенных 

сервисов. 

3.7.Срок действия cookie на устройстве и срок хранения связанных с ним сведений в 

информационной системе могут различаться. 

3.8.Удаление cookie не всегда приводит к немедленному удалению ранее сформированных 

технических журналов или иных сведений, если их дальнейшее хранение имеет самостоятельное 

законное основание. 

 

4. Категории технологий 

4.1. В зависимости от фактической конфигурации Сайта могут использоваться следующие 

категории технологий: 

● технически необходимые; 

● технологии сторонних сервисов, подключаемые после получения согласия 

Пользователя посредством cookie-баннера. 

4.2. Технологии, не относящиеся к указанным категориям, включаются в настоящую 

Политику и настройки cookie-баннера только после подтверждения их фактического 

использования, определения назначения, состава обрабатываемых сведений и правового 

основания. 

 

5. Технически необходимые технологии 

5.1.Технически необходимые технологии используются для: 



● загрузки страниц; 

● стабильной работы Сайта; 

● обеспечения информационной безопасности; 

● предотвращения неправомерного доступа; 

● предотвращения вредоносных запросов; 

● распределения технической нагрузки; 

● сохранения согласия Пользователя; 

● корректной работы cookie-баннера; 

● диагностики ошибок; 

● регистрации событий безопасности; 

● обеспечения основного технического функционала. 

5.2.Технически необходимые технологии могут использоваться без отдельного согласия 

Пользователя в объеме, необходимом для обеспечения работы, безопасности и основного 

функционала Сайта. 

5.3.Отдельное согласие на технически необходимые технологии не запрашивается в 

объеме, в котором их использование объективно требуется: 

● для предоставления запрошенного функционала; 

● для обеспечения безопасной и стабильной работы; 

● для сохранения согласия Пользователя; 

● для предотвращения технических атак; 

● для реализации законных интересов Оператора и Пользователей при соблюдении 

их прав; 

● для исполнения законодательства. 

5.4.Если технические сведения позволяют прямо или косвенно определить физическое 

лицо, их обработка осуществляется при наличии правового основания, предусмотренного 

законодательством Российской Федерации о персональных данных. 

5.5.Отключение технически необходимых cookie в браузере может привести: 

● к неправильному отображению страниц; 

● к повторному показу баннера; 

● к невозможности сохранить настройки; 

● к некорректной работе отдельных элементов; 

● к снижению уровня безопасности. 

 

6. Обрабатываемые технические сведения 

6.1.В зависимости от фактически подключенной технологии, ее настроек и согласия 

Пользователя посредством файлов cookie и аналогичных технологий могут обрабатываться 

следующие технические сведения: 

● IP-адрес; 

● дата и время посещения; 



● дата и время запроса; 

● адрес запрашиваемой страницы; 

● сведения о браузере; 

● сведения об операционной системе; 

● тип устройства; 

● технические характеристики устройства; 

● разрешение экрана; 

● язык браузера; 

● user-agent; 

● приблизительный регион; 

● идентификатор сессии; 

● идентификаторы cookie; 

● сведения localStorage и sessionStorage; 

● сведения о технических ошибках; 

● сведения о событиях безопасности; 

● сведения о выборе Пользователя; 

● дата, время и версия выбора; 

● иные технические сведения, формируемые фактически используемой технологией. 

6.2.Конкретный состав сведений зависит: 

● от конфигурации Сайта; 

● от настроек сервисов; 

● от согласия Пользователя; 

● от браузера и устройства; 

● от фактически подключенных технологий. 

6.3.В cookie и браузерные хранилища Сайта не должны целенаправленно помещаться: 

● фамилия, имя и отчество; 

● номер телефона; 

● адрес электронной почты; 

● паспортные данные; 

● адрес места жительства; 

● полный номер банковской карты; 

● срок действия карты; 

● CVV/CVC-код; 

● банковские пароли и коды; 

● сведения о состоянии здоровья; 

● специальные категории персональных данных; 



● биометрические персональные данные; 

● содержание переписки; 

● данные бронирования, вводимые после перехода на внешний ресурс;  

● иные сведения, не требующиеся для соответствующей технологии. 

6.4. Сведения, полученные посредством файлов cookie и аналогичных технологий, не 

используются Оператором для принятия исключительно автоматизированных решений, 

порождающих юридические последствия в отношении Пользователя или иным образом 

существенно затрагивающих его права и законные интересы. 

 

7. Правовые основания 

7.1. Технически необходимые сведения обрабатываются в объеме, необходимом для 

предоставления запрошенного Пользователем функционала, обеспечения стабильной и 

безопасной работы Сайта, сохранения сделанного Пользователем согласия, предотвращения 

неправомерного доступа и исполнения требований законодательства Российской Федерации. 

7.2.Согласие должно быть: 

● конкретным; 

● предметным; 

● информированным; 

● сознательным; 

● однозначным; 

● предоставленным путем активного действия. 

7.3.Пользователь вправе: 

● предоставить согласие на использование файлов cookie и подключение сторонних 

сервисов посредством нажатия кнопки «Принять»; 

● отказаться от предоставления согласия, не нажимая кнопку «Принять»; 

● отозвать ранее предоставленное согласие путем удаления файлов cookie в 

настройках браузера либо иным доступным способом. 

7.4.Отказ должен быть доступен способом, не более сложным, чем принятие. 

7.5.Изменение или отзыв согласия не влияет на законность обработки, осуществленной до 

изменения или отзыва. 

 

8. Управление файлами cookie 

8.1.При первом посещении Сайта Пользователю предоставляется баннер управления 

файлами cookie. 

8.2. Баннер содержит информацию об использовании файлов cookie, необходимости 

предоставления согласия для корректной работы отдельных элементов Сайта, а также ссылку на 

настоящую Политику. 

8.3.На первом уровне доступны кнопки: 

● «Принять»; 

● «Подробнее». 

8.4.До предоставления Пользователем согласия не загружаются и не активируются 

встроенные сторонние сервисы, требующие такого согласия. После нажатия кнопки «Принять» 

соответствующие элементы Сайта становятся доступными Пользователю. 



8.5. До предоставления согласия сторонние сервисы, подключаемые на Сайте, не 

загружаются и и не осуществляют передачу технических сведений, связанных с их работой. 

8.6.Пользователь может удалить сохраненное согласие посредством удаления файлов 

cookie в настройках своего браузера. После этого при повторном посещении Сайта баннер может 

быть показан повторно. 

8.7.Ссылка «Настройки cookie» размещается в подвале Сайта либо ином постоянно 

доступном месте. 

8.8.Настройки применяются отдельно для каждого браузера, устройства и профиля, если 

технический механизм не предусматривает их синхронизацию. 

8.9.Баннер может быть показан повторно: 

● в другом браузере; 

● на другом устройстве; 

● в приватном режиме; 

● после удаления cookie согласия; 

● после истечения срока хранения выбора; 

● после существенного изменения технологий или целей. 

 

9. Сторонние сервисы 

9.1.На Сайте используются сторонние сервисы для отображения интерактивной карты, а 

также размещена ссылка (или виджет) для перехода на внешний сервис онлайн-бронирования. 

9.2.Указанные сервисы загружаются только после предоставления Пользователем согласия 

посредством нажатия кнопки «Принять» в баннере файлов cookie. 

9.3.После загрузки сторонние сервисы могут использовать собственные файлы cookie и 

обрабатывать технические сведения в соответствии со своими документами и политиками 

конфиденциальности. 

9.4.ООО «СЛОБОДА» не контролирует порядок обработки данных такими сторонними 

сервисами за пределами своего Сайта. 

 

10. Получатели технических сведений 

10.1. В зависимости от фактической конфигурации Сайта и целей обработки технические 

сведения могут обрабатываться ООО «СЛОБОДА», хостинг-провайдером, поставщиком 

серверной инфраструктуры, техническим администратором Сайта, поставщиками программного 

обеспечения и средств информационной безопасности, иными фактически подключенными 

поставщиками технологий, а также государственными органами, судами и иными лицами при 

наличии законного основания. 

10.2.Предоставление или доступ осуществляются: 

● для конкретной цели; 

● в необходимом объеме; 

● при наличии правового основания; 

● с соблюдением конфиденциальности и безопасности. 

10.3. Если обработка персональных данных поручается другому лицу, соответствующие 

отношения оформляются договором или иным документом, определяющим цели обработки, 

перечень персональных данных и операций с ними, требования к конфиденциальности, 

безопасности и уничтожению персональных данных. 

10.4.Оператор не продает технические сведения и не предоставляет их для 

самостоятельного рекламного использования без предусмотренного законом основания. 



 

11. Внешний сервис бронирования  

11.1. Онлайн-бронирование осуществляется на самостоятельной внешней платформе 

«Бронируй Онлайн». Переход на нее производится по внешней ссылке с Сайта. 

11.2. Файлы cookie и аналогичные технологии Сайта ООО «СЛОБОДА» не используются 

для заполнения или хранения сведений, вводимых Пользователем при бронировании на внешней 

платформе. 

11.3. После перехода на платформу «Бронируй Онлайн» использование файлов cookie и 

обработка технических сведений регулируются документами владельца внешнего ресурса. 

Настройки cookie Сайта ООО «СЛОБОДА» не управляют технологиями внешней платформы. 

11.4. Онлайн-оплата через ЮKassa при оформлении бронирования не означает, что 

реквизиты банковской карты или платежные файлы cookie обрабатываются на информационном 

Сайте ООО «СЛОБОДА». 

 

12. Локализация и трансграничная передача 

12.1. При сборе персональных данных граждан Российской Федерации посредством Сайта 

Оператор обеспечивает их запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение и 

извлечение с использованием баз данных, находящихся на территории Российской Федерации, 

кроме случаев, прямо предусмотренных законодательством. 

12.2. При подключении новых сторонних сервисов Оператор проверяет место нахождения 

используемых баз данных и соблюдение требований локализации. 

12.3. На дату вступления настоящей Политики в силу ООО «СЛОБОДА» не осуществляет 

трансграничную передачу персональных данных посредством Сайта и используемых технологий. 

12.4. До подключения технологии, способной повлечь трансграничную передачу 

персональных данных, Оператор проводит правовую и техническую оценку, исполняет 

предусмотренные законодательством обязанности и актуализирует настоящую Политику и 

настройки cookie-баннера. 

 

13. Сроки действия и хранения 

13.1.Сессионные cookie действуют в течение посещения и, как правило, удаляются после 

закрытия браузера. 

13.2.Постоянные cookie хранятся в течение установленного срока либо до их удаления 

Пользователем. 

13.3. Файл cookie, сохраняющий выбор Пользователя, действует в течение срока, 

установленного фактической конфигурацией механизма управления согласиями. По истечении 

указанного срока баннер может быть показан повторно. 

13.4. Технические журналы хранятся в течение срока, необходимого для обеспечения 

работы и безопасности Сайта, выявления технических ошибок и расследования инцидентов, с 

учетом настроек хостинга и внутренних документов Оператора. 

13.6.Хранение журнала может быть продлено для: 

● расследования инцидента; 

● предотвращения неправомерного доступа; 

● защиты прав; 

● исполнения требования государственного органа; 

● судебного или административного производства. 

13.6. Точные наименования, поставщики и сроки действия фактически используемых 

файлов cookie и аналогичных технологий доводятся до Пользователя посредством настоящей 

Политики либо отдельного перечня, размещенного на Сайте. 



13.7.После достижения целей сведения удаляются, уничтожаются или обезличиваются, 

если отсутствует основание для дальнейшего хранения. 

 

14. Удаление и уничтожение 

14.1.Пользователь может удалить cookie средствами браузера. 

14.2.Оператор удаляет или уничтожает находящиеся под его контролем сведения: 

● после достижения целей; 

● после истечения срока; 

● после отзыва согласия при отсутствии иного основания; 

● при установлении неправомерной обработки; 

● в иных предусмотренных законом случаях. 

14.3.Если сведения обрабатываются по поручению, Оператор обеспечивает прекращение 

обработки привлеченным лицом. 

14.4. Уничтожение персональных данных подтверждается в порядке, предусмотренном 

законодательством Российской Федерации. Состав подтверждающих документов определяется 

способом обработки и уничтожения персональных данных. 

 

15. Безопасность 

15.1. Оператор принимает необходимые правовые, организационные и технические меры 

для защиты персональных данных и иных технических сведений от неправомерного или 

случайного доступа, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, 

распространения и иных неправомерных действий. 

15.2. В зависимости от фактической архитектуры Сайта, используемых сервисов и 

актуальных угроз Оператор применяет разграничение доступа, защиту учетных записей и 

административных разделов, обновление программного обеспечения, регистрацию и анализ 

событий безопасности, прекращение доступа при утрате необходимости, реагирование на 

инциденты и иные необходимые меры. 

15.3. Конкретный состав мер защиты определяется внутренними документами Оператора и 

фактической конфигурацией Сайта и используемой инфраструктуры. 

 

16. Права Пользователя 

16.1.Пользователь вправе получать информацию об обработке персональных данных, 

целях использования файлов cookie, поставщиках и сроках действия технологий; предоставить 

согласие на использование файлов cookie, требующих такого согласия, либо отозвать его; удалять 

и блокировать файлы cookie средствами браузера; требовать уточнения, блокирования или 

уничтожения персональных данных при наличии законных оснований; обжаловать действия 

Оператора в Роскомнадзор или суд; осуществлять иные права, предусмотренные 

законодательством Российской Федерации. 

16.2.Отсутствие согласия на подключение сторонних сервисов не ограничивает доступ 

Пользователя к основному информационному содержанию Сайта. 

 

17. Обращения 

17.1.Обращение направляется: 

● по адресу: 187700, Ленинградская область, Лодейнопольский район, деревня Новая 

Слобода, дом 115; 

● по электронной почте: sloboda-domiki@mail.ru. 

17.2.В обращении рекомендуется указать: 



● Ф.И.О.; 

● контактные сведения; 

● содержание требования; 

● браузер и устройство; 

● адрес страницы; 

● дату и время посещения; 

● снимки экрана при наличии. 

17.3. Оператор вправе запросить дополнительные сведения, объективно необходимые для 

рассмотрения обращения и подтверждения личности заявителя. Запрашиваемые сведения не 

должны быть избыточными по отношению к цели обращения. 

 

18. Соотношение с другими документами 

18.1.Пользовательское соглашение регулирует техническое использование Сайта. 

18.2.Политика конфиденциальности и обработки персональных данных регулирует 

обработку персональных данных Оператором в целом. 

18.3.Настоящая Политика и согласие Пользователя регулируют использование файлов 

cookie. 

18.4.Публичные оферты регулируют оказание и оплату услуг. 

18.5.Cookie внешних ресурсов после самостоятельного перехода регулируются 

документами их владельцев. 

 

19. Изменение Политики 

19.1.Оператор вправе изменять Политику при изменении: 

● законодательства; 

● структуры и функциональности Сайта; 

● состава технологий; 

● поставщиков; 

● целей; 

● состава сведений; 

● сроков хранения; 

● порядка управления согласием. 

19.2.Новая редакция размещается на Сайте и вступает в силу с указанной даты. 

19.3.Новые технологии, требующие получения согласия Пользователя, не используются 

до: 

● обновления Политики; 

● обновления информации о применяемых технологиях; 

● обновления cookie-баннера; 

● предоставления информации Пользователю; 

● получения нового согласия, если оно требуется. 

19.4. Актуальная редакция Политики размещается на официальном Сайте Оператора: 

https://sloboda-domiki.ru/. 

https://sloboda-domiki.ru/


 

20. Реквизиты Оператора 

Общество с ограниченной ответственностью «СЛОБОДА» 

ИНН 4711010236 

КПП 471101001 

ОГРН 1094711000460 

Адрес: 187700, Ленинградская область, Лодейнопольский район, деревня Новая Слобода, 

дом 115 

Сайт: https://sloboda-domiki.ru/ 

Электронная почта: sloboda-domiki@mail.ru 

Телефон: +7 (901) 971-03-13 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


