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1. Общие положения 

1.1.Настоящая Политика конфиденциальности и обработки персональных данных, далее - 

«Политика», определяет порядок и условия обработки персональных данных Обществом с 

ограниченной ответственностью «СЛОБОДА», устанавливает цели и правовые основания 

обработки, категории субъектов и персональных данных, способы и сроки обработки, порядок 

передачи, блокирования, удаления и уничтожения персональных данных, права субъектов 

персональных данных, а также обязанности и меры ответственности Оператора. 

1.2.Оператором персональных данных является: 

Общество с ограниченной ответственностью «СЛОБОДА»; 

сокращенное наименование - ООО «СЛОБОДА»; 

ИНН 4711010236; 

КПП 471101001; 

ОГРН 1094711000460; 

Адрес места нахождения: 187700, Ленинградская область, Лодейнопольский район, 

деревня Новая Слобода, дом 115; 

адрес электронной почты: sloboda-domiki@mail.ru; 

контактный телефон: +7 (901) 971-03-13, 

далее - «Оператор». 

1.3.Политика разработана в соответствии с Конституцией Российской Федерации, 

Гражданским кодексом Российской Федерации, Трудовым кодексом Российской Федерации, 

Налоговым кодексом Российской Федерации, Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О 

персональных данных», Федеральным законом от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, 

информационных технологиях и о защите информации», Федеральным законом от 13.03.2006 № 

38-ФЗ «О рекламе» и иными применимыми нормативными правовыми актами Российской 

Федерации. 

1.4.Политика применяется ко всей обработке персональных данных, осуществляемой 

Оператором с использованием средств автоматизации, без использования таких средств либо 

смешанным способом, в том числе: 

● при эксплуатации официального сайта; 

● после получения сведений из внешнего сервиса бронирования; 

● при бронировании и оказании услуг размещения; 

● при оказании СПА-услуг и дополнительных услуг; 

● при осуществлении расчетов и возвратов; 

● при ведении бухгалтерского, налогового и кассового учета; 

● при рассмотрении обращений, заявлений, жалоб и претензий; 

● при взаимодействии с контрагентами; 

● в рамках трудовых и связанных с ними отношений; 

● при осуществлении видеонаблюдения; 

● при использовании файлов cookie и аналогичных технологий. 

1.5.Политика является общедоступным документом и размещается в свободном доступе на 

официальном сайте Оператора. 



1.6.Настоящая Политика сама по себе не является: 

● согласием на обработку персональных данных; 

● согласием на распространение персональных данных; 

● согласием на получение рекламных сообщений; 

● согласием на рекламное использование изображения; 

● согласием на применение необязательных файлов cookie и аналогичных 

технологий; 

● договором; 

● публичной офертой. 

1.7.Посещение сайта, просмотр размещенной на нем информации, ознакомление с 

настоящей Политикой, Пользовательским соглашением, публичной офертой или иным 

документом Оператора не означают предоставления согласия в случаях, когда законодательством 

или документами Оператора предусмотрено отдельное активное действие субъекта персональных 

данных. 

1.8.Оператор не принимает на основании исключительно автоматизированной обработки 

персональных данных решения, порождающие юридические последствия в отношении субъекта 

персональных данных или иным образом затрагивающие его права и законные интересы. 

 

2. Сайт и внешние сервисы 

2.1.Официальный сайт Оператора расположен по адресу: 

https://sloboda-domiki.ru/, 

далее - «Сайт». 

2.2.Сайт является преимущественно информационным интернет-ресурсом. На нем 

размещаются сведения об ООО «СЛОБОДА», базе отдыха «Свирская Слобода», объектах 

размещения, СПА-комплексе, инфраструктуре, основных и дополнительных услугах, правилах 

проживания и посещения, публичных офертах, порядке бронирования и оплаты, а также 

контактные данные Оператора. 

2.3.На дату вступления Политики в силу на Сайте отсутствуют собственная форма онлайн-

бронирования, форма обратной связи, форма заказа обратного звонка, форма направления 

сообщения, регистрация и авторизация пользователей, личный кабинет, форма подписки на 

рассылку и форма загрузки документов. 

Посредством собственных пользовательских форм Сайта отдельная клиентская база не 

создается. 

2.4.Актуальная доступность объектов и услуг, а также их стоимость на выбранные даты 

могут не размещаться на основном Сайте. 

Онлайн-бронирование осуществляется на самостоятельной внешней платформе «Бронируй 

Онлайн», переход на которую производится по внешней ссылке. 

2.5.Пользователь вводит сведения, необходимые для бронирования, непосредственно в 

интерфейсе внешней платформы. Первоначальная обработка данных в интерфейсе «Бронируй 

Онлайн» осуществляется в соответствии с документами владельца соответствующего сервиса. 

После оформления бронирования ООО «СЛОБОДА» получает сведения, необходимые для 

подтверждения и исполнения бронирования, оказания услуг, взаимодействия с Заказчиком, 

осуществления расчетов и оформления возвратов.  

2.6.Онлайн-оплата может осуществляться посредством платежного сервиса ЮKassa через 

платформу «Бронируй Онлайн». Реквизиты платежного средства вводятся непосредственно на 

стороне банка или платежного сервиса. 

ООО «СЛОБОДА» не получает и не хранит полный номер банковской карты, срок ее 

действия, CVV/CVC-код, пароль банковского приложения и одноразовые коды подтверждения. 

Оператор может получать сведения о номере заказа, сумме, дате, способе и статусе платежа, 

идентификаторе операции и произведенном возврате. 

https://sloboda-domiki.ru/


3. Принципы обработки персональных данных 

3.1.Оператор осуществляет обработку персональных данных на законной и справедливой 

основе, добросовестно соблюдая права и законные интересы субъектов персональных данных. 

3.2.Обработка ограничивается достижением конкретных, заранее определенных и 

законных целей. Не допускается обработка персональных данных, несовместимая с целями, для 

которых они были получены. 

3.3.Содержание и объем обрабатываемых персональных данных соответствуют 

заявленным целям. Оператор не обрабатывает персональные данные, являющиеся избыточными 

по отношению к целям обработки. 

3.4.Оператор принимает необходимые меры для обеспечения точности, достаточности и 

актуальности персональных данных, а при необходимости - для их уточнения или удаления. 

3.5.Персональные данные хранятся в форме, позволяющей определить субъекта 

персональных данных, не дольше, чем этого требуют цели обработки, договор, требования 

законодательства Российской Федерации или необходимость защиты прав и законных интересов. 

После достижения целей обработки либо утраты правового основания персональные 

данные уничтожаются, если законодательством Российской Федерации не предусмотрено их 

дальнейшее хранение. 

3.6.Оператор не продает персональные данные, не передает их неопределенному кругу лиц 

и не предоставляет третьим лицам для самостоятельного рекламного использования без 

соответствующего правового основания. 

 

4. Категории субъектов персональных данных 

4.1.В зависимости от осуществляемых Оператором процессов могут обрабатываться 

персональные данные следующих категорий субъектов: 

● посетителей Сайта; 

● пользователей, переходящих на платформу «Бронируй Онлайн»; 

● Заказчиков и Гостей услуг размещения; 

● Заказчиков и Посетителей СПА-комплекса; 

● Заказчиков и получателей дополнительных услуг; 

● несовершеннолетних Гостей и Посетителей; 

● родителей, законных представителей и совершеннолетних сопровождающих лиц; 

● плательщиков; 

● заявителей и лиц, направляющих обращения, заявления, жалобы, претензии и 

требования; 

● лиц, находящихся в зонах видеонаблюдения; 

● кандидатов на трудоустройство; 

● работников и бывших работников; 

● исполнителей по гражданско-правовым договорам; 

● индивидуальных предпринимателей; 

● представителей и работников контрагентов; 

● представителей юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, 

заказывающих услуги; 

● иных лиц, персональные данные которых получены Оператором на законном 

основании. 

 

5. Цели обработки персональных данных 

5.1.Оператор осуществляет обработку персональных данных для обеспечения 

функционирования, технической поддержки и информационной безопасности Сайта, корректной 

загрузки его страниц, выявления технических ошибок и попыток неправомерного доступа, 



ведения технических журналов, а также сохранения выбора Пользователя в отношении файлов 

cookie. 

5.2.В рамках оказания услуг размещения, СПА-услуг и дополнительных услуг Оператор 

обрабатывает персональные данные для: 

● оформления и подтверждения заказов; 

● подготовки, заключения, изменения, исполнения и прекращения договоров; 

● организации заселения, проживания и выезда Гостей; 

● организации посещения СПА-комплекса; 

● учета возрастных ограничений; 

● взаимодействия с Заказчиками, Гостями и Посетителями; 

● направления сервисных сообщений, непосредственно связанных с бронированием, 

оплатой, изменением, отменой или оказанием услуг; 

● осуществления расчетов и возвратов; 

● выдачи кассовых чеков; 

● рассмотрения вопросов, непосредственно связанных с заказом и оказанием услуг. 

5.3.Оператор обрабатывает персональные данные Гостей в целях исполнения обязательных 

требований законодательства Российской Федерации при оказании услуг размещения, включая 

идентификацию, регистрационный и миграционный учет в применимых случаях, оформление 

предусмотренных законом документов и предоставление сведений уполномоченным 

государственным органам. 

5.4.В целях ведения бухгалтерского, налогового и кассового учета Оператор обрабатывает 

сведения, необходимые для оформления первичных учетных документов, счетов, актов, кассовых 

чеков, отражения доходов, расходов, оплат и возвратов, подготовки обязательной отчетности и 

исполнения обязанностей налогоплательщика, налогового агента, страхователя и работодателя. 

5.5.При получении обращений, заявлений, жалоб, претензий и требований персональные 

данные обрабатываются для регистрации и рассмотрения обращения, установления обстоятельств, 

подготовки ответа, оформления возврата, фиксации происшествия или ущерба, досудебного и 

судебного урегулирования спора, представления доказательств и защиты прав и законных 

интересов Оператора, субъектов персональных данных и третьих лиц. 

5.6.В целях обеспечения безопасности Гостей, Посетителей, работников и иных лиц, 

защиты жизни, здоровья и имущества, предупреждения и фиксации происшествий и 

правонарушений, а также защиты прав и законных интересов Оператор осуществляет 

видеонаблюдение в отдельных общих зонах территории базы отдыха и СПА-комплекса. 

5.7. Персональные данные контрагентов, индивидуальных предпринимателей, 

представителей и работников юридических лиц обрабатываются для проверки полномочий, 

подготовки, заключения и исполнения договоров, ведения деловой переписки, проведения 

расчетов, бухгалтерского и налогового учета, рассмотрения претензий и разрешения споров. 

5.8. Персональные данные кандидатов, работников, бывших работников и исполнителей по 

гражданско-правовым договорам обрабатываются для подбора персонала, заключения и 

исполнения трудовых и гражданско-правовых договоров, ведения кадрового делопроизводства, 

начисления и выплаты вознаграждений, исполнения обязанностей в сфере налогообложения, 

страхования, воинского учета, охраны труда, обязательных медицинских осмотров, отчетности и 

архивного хранения. 

5.9. На дату вступления Политики в силу ООО «СЛОБОДА» не осуществляет рекламные 

рассылки по электронной почте, телефону, SMS или посредством мессенджеров. 

При последующем начале рекламных рассылок такие сообщения могут направляться 

только при наличии отдельного предварительного согласия получателя в случаях, 

предусмотренных законодательством. 



Бронирование, оплата, акцепт публичной оферты, проживание, посещение СПА-комплекса 

и согласие на использование файлов cookie не являются согласием на получение рекламных 

сообщений. 

 

6. Категории персональных данных 

6.1. Состав обрабатываемых персональных данных определяется конкретной целью 

обработки, категорией субъекта, характером отношений с Оператором и требованиями 

законодательства Российской Федерации. Оператор не использует весь приведенный ниже 

перечень в отношении каждого субъекта и обрабатывает только те сведения, которые объективно 

необходимы для соответствующей цели. В зависимости от указанных обстоятельств Оператор 

может обрабатывать следующие категории персональных данных: 

● фамилию, имя и отчество; 

● номер телефона и адрес электронной почты; 

● дату и место рождения; 

● пол и гражданство - когда соответствующие сведения необходимы для исполнения 

требований законодательства; 

● сведения документа, удостоверяющего личность; 

● адрес регистрации или пребывания; 

● даты прибытия и убытия; 

● сведения, необходимые для регистрационного и миграционного учета; 

● сведения о законном представителе или совершеннолетнем сопровождающем лице; 

● сведения о бронировании, выбранном объекте размещения или услуге; 

● номер заказа или бронирования; 

● даты и время оказания услуг; 

● количество и состав Гостей или Посетителей; 

● возраст или дату рождения несовершеннолетнего в объеме, необходимом для 

соблюдения возрастных ограничений; 

● сведения о заказанных дополнительных услугах; 

● стоимость, способ и статус оплаты; 

● дату и идентификатор платежной операции; 

● сведения о возврате; 

● реквизиты, необходимые для проведения расчетов или возврата; 

● содержание сервисной переписки; 

● содержание обращений, заявлений, жалоб, претензий и требований; 

● представленные субъектом документы, фотографии и видеоматериалы; 

● сведения о происшествиях и причиненном ущербе; 

● изображение, дату, время, действия и перемещения лица в зоне видеонаблюдения; 

● должность, место работы, организацию, рабочие контакты и сведения о 

полномочиях представителей контрагентов; 

● подпись и сведения доверенности; 

● ИНН, ОГРНИП и банковские реквизиты индивидуальных предпринимателей и 

контрагентов; 

● кадровые, расчетные, налоговые, страховые и иные обязательные сведения 

кандидатов, работников и бывших работников; 

● IP-адрес; 

● cookie-идентификаторы; 

● сведения об устройстве, браузере и операционной системе; 

● дату и время посещения Сайта; 

● адрес посещенной страницы и источник перехода; 

● сведения о действиях на Сайте; 



● сведения о согласии пользователя в cookie-баннере; 

● сведения о технических ошибках и событиях безопасности; 

● иные персональные данные, объективно необходимые для достижения конкретной 

цели обработки и предусмотренные законодательством Российской Федерации. 

6.2.Оператор не осуществляет сбор персональных данных «на всякий случай». Состав 

данных определяется характером отношений с субъектом персональных данных, выбранной 

услугой, целью обработки и обязательными требованиями законодательства Российской 

Федерации. 

6.3. Технические сведения Сайта обрабатываются исключительно для обеспечения его 

работы и безопасности, выявления технических ошибок, предотвращения неправомерного доступа 

и сохранения выбора Пользователя в отношении файлов cookie. Паспортные, регистрационные и 

миграционные сведения обрабатываются только при оказании услуг размещения и исполнении 

обязательных требований законодательства Российской Федерации. Кадровые, расчетные, 

налоговые, страховые и иные сведения трудового характера обрабатываются только в отношении 

кандидатов, работников, бывших работников и исполнителей. Изображения, полученные 

посредством видеонаблюдения, обрабатываются исключительно в целях обеспечения 

безопасности людей и имущества, предупреждения и фиксации происшествий и защиты прав и 

законных интересов. 

 

7. Правовые основания обработки 

7.1.Правовыми основаниями обработки персональных данных являются: 

● требования федеральных законов и иных нормативных правовых актов Российской 

Федерации, возлагающих на Оператора обязанности; 

● необходимость заключения договора по инициативе субъекта персональных 

данных; 

● необходимость исполнения договора, стороной, выгодоприобретателем или 

получателем услуг по которому является субъект персональных данных; 

● необходимость осуществления прав и законных интересов Оператора или третьих 

лиц при условии, что при этом не нарушаются права и свободы субъекта 

персональных данных; 

● согласие субъекта персональных данных - в случаях, когда обработка не может 

осуществляться на ином правовом основании; 

● необходимость обработки для защиты жизни, здоровья или иных жизненно важных 

интересов субъекта, когда получение согласия невозможно; 

● иные основания, предусмотренные законодательством Российской Федерации. 

7.2.Обработка технически необходимых сведений осуществляется для обеспечения работы 

и безопасности Сайта. 

7.3.Согласие субъекта персональных данных должно быть конкретным, предметным, 

информированным, сознательным и однозначным. 

В случаях, установленных законодательством, согласие оформляется отдельно от иных 

документов и условий. 

 

8. Источники получения персональных данных 

8.1.Оператор может получать персональные данные непосредственно от субъекта 

персональных данных, его законного представителя, Заказчика, оформляющего услугу для 

другого лица, совершеннолетнего сопровождающего, работодателя или заказчика услуг. 

8.2.Персональные данные также могут поступать из сервиса «Бронируй Онлайн», от 

банков и платежных организаций, оператора фискальных данных, из договоров, заявлений, 

обращений и претензий, автоматически при посещении Сайта, посредством видеонаблюдения, из 

государственных информационных систем, открытых реестров и иных законных источников. 



8.3.Лицо, передающее Оператору персональные данные другого физического лица, 

обязано иметь законное основание для такой передачи и обеспечить достоверность передаваемых 

сведений. 

 

9. Способы и операции обработки 

9.1.Обработка персональных данных осуществляется автоматизированным способом, без 

использования средств автоматизации либо смешанным способом. 

9.2.В рамках заявленных целей Оператор может осуществлять сбор, получение, запись, 

систематизацию, накопление, хранение, уточнение, обновление, изменение, извлечение, 

использование, передачу, обезличивание, предоставление, предоставление доступа, блокирование, 

удаление и уничтожение персональных данных. 

9.3.Распространение персональных данных неопределенному кругу лиц осуществляется 

только при наличии отдельного согласия субъекта персональных данных либо иного прямо 

предусмотренного законом основания. 

 

10. Аналитические и рекламные технологии 

10.1.На дату вступления настоящей Политики в силу Оператор не использует на Сайте 

аналитические, маркетинговые или рекламные технологии, предназначенные для анализа 

поведения Пользователей или оценки эффективности рекламных кампаний. 

10.2.В случае подключения таких технологий Оператор до начала их использования 

актуализирует настоящую Политику, Политику использования файлов cookie и аналогичных 

технологий и обеспечит получение согласия Пользователя в случаях, предусмотренных 

законодательством Российской Федерации. 

 

11. Видеонаблюдение 

11.1.Оператор осуществляет видеонаблюдение в отдельных общих зонах территории базы 

отдыха и СПА-комплекса в целях обеспечения безопасности людей, защиты жизни, здоровья и 

имущества, предупреждения и фиксации происшествий и правонарушений, рассмотрения спорных 

ситуаций и защиты прав и законных интересов. Камеры размещаются только в зонах, где 

видеонаблюдение объективно необходимо для обеспечения безопасности. 

11.2.Видеонаблюдение не осуществляется внутри объектов проживания, в туалетах, 

душевых, раздевалках, помещениях для переодевания, кабинетах индивидуальных процедур и 

иных местах повышенной приватности. 

11.3.Посредством видеонаблюдения могут обрабатываться изображение, дата, время, 

действия и перемещения лица в зоне наблюдения. 

Видеозаписи не используются для автоматической биометрической идентификации 

личности. 

11.4.Доступ к видеозаписям предоставляется только уполномоченным лицам Оператора, а 

также государственным органам и иным лицам при наличии предусмотренного законом 

основания. 

11.5.Видеозаписи хранятся в течение срока, установленного локальными документами 

Оператора с учетом целей видеонаблюдения, после чего удаляются или автоматически 

перезаписываются, если отсутствует основание для их дальнейшего хранения. 

Конкретная запись может храниться дольше общего срока, если она необходима для 

рассмотрения происшествия, заявления, претензии, судебного спора или исполнения требования 

уполномоченного государственного органа. 

 

12. Специальные и биометрические персональные данные 

12.1.Через Сайт Оператор не осуществляет целенаправленный сбор специальных 

категорий персональных данных, касающихся расовой или национальной принадлежности, 



политических взглядов, религиозных или философских убеждений, состояния здоровья, интимной 

жизни или судимости. 

12.2.Сведения о состоянии здоровья работников могут обрабатываться в случаях, 

предусмотренных трудовым законодательством, в том числе в связи с обязательными 

медицинскими осмотрами и временной нетрудоспособностью. 

12.3.В отношении Гостей и Посетителей сведения о состоянии здоровья могут 

обрабатываться только при фактическом документировании происшествия или оказания помощи 

и исключительно в объеме, необходимом для защиты жизни и здоровья, рассмотрения 

происшествия, исполнения требований законодательства и защиты прав сторон. 

12.4.Оператор не осуществляет биометрическую идентификацию лиц по изображениям, 

полученным посредством видеонаблюдения. 

 

13. Получатели персональных данных и обработка по поручению 

13.1.В зависимости от цели обработки и при наличии правового основания персональные 

данные могут предоставляться: 

● владельцу сервиса «Бронируй Онлайн»; 

● банкам и платежным организациям; 

● оператору фискальных данных; 

● бухгалтеру или бухгалтерской организации; 

● аудиторам; 

● юридическим консультантам; 

● хостинг-провайдеру; 

● поставщику электронной почты; 

● техническому администратору Сайта; 

● поставщикам программного обеспечения и услуг информационной безопасности; 

● иным лицам, имеющим законное основание для получения данных. 

13.2.Предоставление персональных данных осуществляется только для конкретной цели, в 

необходимом объеме, при наличии предусмотренного законом или договором основания и с 

соблюдением требований конфиденциальности и безопасности. 

13.3.Если обработка персональных данных поручается другому лицу, его обязанности, 

перечень обрабатываемых данных, цели и операции обработки, требования к конфиденциальности 

и безопасности, а также порядок подтверждения уничтожения персональных данных 

определяются договором или иным документом, соответствующим законодательству Российской 

Федерации. 

 

14. Локализация и трансграничная передача 

14.1.При сборе персональных данных граждан Российской Федерации Оператор 

обеспечивает запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение и извлечение таких 

данных с использованием баз данных, находящихся на территории Российской Федерации. 

14.2.На дату вступления Политики в силу ООО «СЛОБОДА» не осуществляет 

трансграничную передачу персональных данных. 

 

15. Сроки обработки и хранения 

15.1.Срок обработки и хранения каждой категории персональных данных определяется 

целью обработки, сроком действия договора, требованиями законодательства и необходимостью 

защиты прав и законных интересов. Персональные данные не хранятся дольше, чем это 

необходимо для соответствующей цели, если более длительный срок не установлен законом или 

договором. 



15.2.Данные бронирований и договоров хранятся в течение срока действия 

соответствующих отношений и далее в течение срока, необходимого для исполнения 

обязательных требований и защиты прав сторон. 

15.3.Бухгалтерские, налоговые, кассовые и платежные документы хранятся в 

установленные законодательством сроки. 

Кадровые документы хранятся в сроки, предусмотренные трудовым и архивным 

законодательством. 

Документы по договорам с контрагентами хранятся в течение срока действия договора и 

последующих обязательных сроков. 

15.4.Обращения, претензии и материалы споров хранятся в течение срока их рассмотрения 

и срока, необходимого для защиты прав и законных интересов. 

Технические журналы хранятся в течение срока, необходимого для обеспечения работы и 

безопасности Сайта, выявления технических ошибок и расследования инцидентов. 

15.5.Сроки действия файлов cookie и аналогичных идентификаторов определяются 

Политикой использования файлов cookie и аналогичных технологий. 

15.6.Хранение отдельных персональных данных может быть продолжено при наличии 

судебного спора, проверки, требования государственного органа, неисполненного обязательства 

или иной предусмотренной законом необходимости. 

 

16. Блокирование, удаление и уничтожение 

16.1.После достижения целей обработки или утраты правового основания обработка 

прекращается, а персональные данные уничтожаются, если законодательством Российской 

Федерации не предусмотрено их дальнейшее хранение. 

16.2.Неточные персональные данные блокируются и уточняются. При выявлении 

неправомерной обработки Оператор прекращает такую обработку и принимает меры по удалению 

или уничтожению соответствующих данных. 

16.3.Бумажные документы уничтожаются способом, исключающим восстановление 

содержащихся в них персональных данных. 

Электронные персональные данные уничтожаются путем удаления, перезаписи, 

уничтожения носителя или иным способом, исключающим возможность дальнейшей обработки. 

16.4.Уничтожение персональных данных подтверждается в порядке, установленном 

законодательством Российской Федерации. 

 

17. Права субъекта персональных данных 

17.1.Субъект персональных данных вправе получать сведения об обработке своих 

персональных данных, включая сведения о целях, основаниях, способах, составе данных, 

источниках их получения, сроках обработки, получателях и лицах, осуществляющих обработку по 

поручению Оператора. 

17.2.Субъект вправе требовать уточнения неточных или неполных персональных данных, 

блокирования или уничтожения персональных данных, являющихся незаконно полученными, 

устаревшими, недостоверными, избыточными либо не соответствующими заявленной цели 

обработки. 

17.3.Субъект вправе отозвать ранее предоставленное согласие, требовать прекращения 

обработки в предусмотренных законом случаях. 

 

18. Отзыв согласия 

18.1.Согласие на обработку персональных данных может быть отозвано путем 

направления Оператору соответствующего обращения. 

18.2.Отзыв согласия не влияет на законность обработки, осуществленной до его получения 

Оператором. 



После получения отзыва обработка, осуществлявшаяся исключительно на основании 

согласия, прекращается, если отсутствует другое законное основание. 

18.3.Отзыв согласия не препятствует продолжению обработки, необходимой для 

исполнения договора, выполнения требований законодательства, ведения обязательного учета, 

хранения документов, рассмотрения претензий и споров и в иных предусмотренных законом 

случаях. 

 

19. Обращения субъектов персональных данных 

19.1.Обращения по вопросам обработки персональных данных могут направляться: 

● по почтовому адресу: 187700, Ленинградская область, Лодейнопольский район, 

деревня Новая Слобода, дом 115; 

● по электронной почте: sloboda-domiki@mail.ru. 

19.2.В обращении рекомендуется указать фамилию, имя и отчество заявителя, контактные 

сведения, содержание требования, сведения, подтверждающие отношения с Оператором, а при 

обращении представителя - документы, подтверждающие его полномочия. 

19.3.Оператор вправе принять соразмерные меры для подтверждения личности заявителя и 

предотвращения предоставления персональных данных постороннему лицу. 

Такие меры не должны приводить к сбору сведений, избыточных по отношению к цели 

подтверждения личности. 

19.4.Оператор предоставляет субъекту персональных данных или его представителю 

сведения, предусмотренные законодательством Российской Федерации, в течение десяти рабочих 

дней с момента получения соответствующего обращения или запроса. 

Указанный срок может быть продлен не более чем на пять рабочих дней при направлении 

субъекту мотивированного уведомления с указанием причин продления. 

 

20. Обязанности Оператора и меры защиты 

20.1.Оператор обеспечивает соблюдение требований законодательства о персональных 

данных, наличие правовых оснований обработки, соответствие состава данных заявленным целям, 

конфиденциальность персональных данных, доступность настоящей Политики, своевременное 

рассмотрение обращений субъектов, выполнение требований к локализации, актуализацию 

уведомления Роскомнадзору, а также прекращение обработки и уничтожение данных в 

предусмотренных законом случаях. 

20.2.Оператор принимает необходимые и достаточные правовые, организационные и 

технические меры для защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа, 

уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения и иных 

неправомерных действий. 

20.3.В зависимости от характера обработки и используемых информационных систем к 

мерам защиты относятся разграничение прав доступа, защита учетных записей и средств доступа, 

защита помещений, документов и носителей, применение средств защиты информации, контроль 

соблюдения требований конфиденциальности, организация реагирования на инциденты и иные 

фактически применяемые меры, соответствующие характеру обработки и актуальным угрозам. 

 

21. Соотношение с другими документами 

21.1.Пользовательское соглашение регулирует правила доступа к Сайту и использования 

размещенной на нем информации. 

21.2.Публичная оферта на оказание услуг средства размещения регулирует бронирование, 

оплату и предоставление услуг размещения. 

Публичная оферта на оказание СПА-услуг регулирует оформление и оказание СПА-услуг 

и услуг посещения СПА-комплекса. 



21.3.Правила проживания и Правила посещения СПА-комплекса регулируют порядок 

поведения, требования безопасности и использование территории и инфраструктуры. 

21.4.Политика использования файлов cookie и аналогичных технологий регулирует 

применение соответствующих технологий на Сайте. 

21.5.Акцепт публичной оферты не заменяет отдельного согласия субъекта персональных 

данных, когда получение такого согласия требуется законодательством Российской Федерации. 

21.6.Настоящая Политика применяется к обработке персональных данных, 

осуществляемой ООО «СЛОБОДА». 

Обработка персональных данных владельцами самостоятельных внешних ресурсов 

осуществляется в соответствии с их собственными документами. 

 

22. Размещение и изменение Политики 

22.1.Актуальная редакция Политики размещается на официальном Сайте Оператора: 

https://sloboda-domiki.ru/ 

Ссылка на Политику также может предоставляться в сервисе «Бронируй Онлайн», 

публичных офертах, Пользовательском соглашении, Cookie-политике, формах согласий, у 

Администратора, в помещении базы отдыха и СПА-комплекса. 

22.2.Оператор вправе изменять Политику при изменении законодательства, целей и 

способов обработки, состава персональных данных, структуры Сайта, используемых 

информационных систем и внешних сервисов, договорных процессов или категорий получателей 

данных. 

22.3.Новая редакция вступает в силу с указанной в ней даты. 

Изменение Политики не создает основания для использования ранее собранных 

персональных данных в целях, несовместимых с первоначальными целями их получения. 

22.4.Новая обработка, для которой требуется согласие субъекта персональных данных, 

начинается только после получения соответствующего согласия. 

 

 

23. Заключительные положения и реквизиты 

23.1.Во всем, что не урегулировано настоящей Политикой, применяется законодательство 

Российской Федерации. 

При противоречии между положениями Политики и обязательными требованиями 

законодательства применяются обязательные требования законодательства Российской 

Федерации. 

23.2.Недействительность отдельного положения Политики не влечет недействительности 

остальных ее положений. 

Политика действует до замены новой редакцией. 

 

Оператор: 

Общество с ограниченной ответственностью «СЛОБОДА» 

ИНН 4711010236 

КПП 471101001 

ОГРН 1094711000460 

Адрес: 187700, Ленинградская область, Лодейнопольский район, деревня Новая Слобода, 

дом 115 

Сайт: https://sloboda-domiki.ru/ 

Электронная почта: sloboda-domiki@mail.ru 

Телефон: +7 (901) 971-03-13 
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